ABONAP

MEMORIA

ANUAL

2018

ASOCIACION DE AHORROS Y PRESTAMOS



e —

:
“ABONAP

ASOCIACION DE AHORROS Y PRESTAMOS

“Atribuyo la confianza que hemos logrado del pueblo de Bonao a que sus ahorrantes saben que
esta es una empresa que les pertenece, que es prioridad de todos sus ahorrantes a titulo de due-
nos de todo el dinero que hay en ella y que quienes la dirigimos - ahorrantes también en las
mismas condiciones - somos simples administradores con toda la responsabilidad que este com-
promiso implica.

El recuento de todo lo afirmado, mdas que un mero ejercicio académico de interpretacién estadis-
tica, es una vigorosa prueba, lo repito, de la alta confianza que hemos logrado despertar entre los
bonaenses, confianza que nos permite, otorgar préstamos no sélo para financiar viviendas sino
para edificaciones de todo tipo, para el comercio y la industria generadora de empleos. Por eso,
Bonao no es ya el pueblo aquel al que me refiero al principio, sino una bella ciudad, con urbaniza-
ciones modernas por todos lados, y de primera categoria, capaz de competir con provincias que
nos llevan 50 afos y mas. Esperamos continuar recibiendo el apoyo que siempre hemos tenido.”



TABLADE CONTENDOS

01 Mensaje del Presidente 1 1 Comité Ejecutivo

02 Principales Indicadores Financieros 1 2 Nuestras Oficinas

03 Participacion y Crecimiento 2019-2018 1 3 Canales Electrénicos

Informe y Perspectivas Econémicas 1 | Cajeros Automaticos

05 Consejo de Directores 1 5 Gestion de Capital Humano y Capacitacién

06 Informe Consejo de Directores 1 6 Responsabilidad Social Corporativa

0 ; Asamblea General de Depositantes 2019 1 ; Entrega de Aportes 2019

Filosofia Corporativa 1 8 Entrega de Cuadernos 2019

09 Breve Historia 1 9 Informe Comisario de Cuentas

1 U Estructura Organizacional 20 Informe de los Auditores Externos




—n

—
ABONAP

ASOCIACION DE AHORROS Y PRESTAMOS




MENSAJE DEL
PRESIDENTE

La naturaleza y filosofia de las instituciones pueden ser mejor
valoradas y entendidas al estudiar sus origenes, por lo cual
considero pertinente exponer los de ABONAP al arribar a su
medio siglo de existencia.

Cuando Crispulo Genao y yo compartiamos la misma oficina,
él llevando la Contabilidad de los principales establecimien-
tos comerciales de la plaza y yo dedicado al ejercicio de mi
profesién de Abogado, Bonao era un pequeiio pueblo de
grandes necesidades, una comunidad cuyas viviendas esta-
ban hechas generalmente de madera, techadas de zinc las del
centro del pueblo y de tablas de palma techadas de yagua
con piso de tierra las de la periferia. Las casas de blocks o de
cemento eran escasas, puede decirse, que la gran mayoria de
las familias carecian de una vivienda en condiciones habita-
cionales aceptadas.

Yo estaba al tanto de los resultados del Acta de Bogota, Co-
lombia y de la Declaracion conocida para la época como la
“Alianza para el Progreso” concebida por los Estados Unidos
en que se establecieron las asociaciones mutualistas de aho-
rros y préstamos, sin fines de lucro cuyos primeros ejecuti-

vos fueron mis companeros de estudios universitarios Azor
Asoury, Freddy Reyes e Hipdlito Herrera Pellerano. Las prime-
ras en fundarse fueron las Asociaciones Popular y la Nacional
de Ahorros y Préstamos en la capital de la Republica y la Cibao
en Santiago, bajo el esquema mutualista sin fines de lucro. Fue
entonces cuando le propuse a miinseparable amigo, Crispulo
Genao Pifa crear una Asociacién aqui en Bonao siguiendo los
lineamientos de las ya citadas. Estdbamos a final de la década
del 60 en que el peso tenia el mismo valor del délar, y época
en que el monto de la suma requerida por la Superintenden-
cia de Bancos para su formacién no resultaba excesivo. Tuvi-
mos fe en que si nos disponiamos la obtendriamos en nuestra
comunidad; mds aun, luego de la lucha que él y yo empren-
dimos en beneficio de la paz social en los desérdenes que se
escenificaron en esta ciudad a la caida del régimen de Truijillo,
uno de cuyos miembros se habia establecido aqui. Sabiamos
que lo lograriamos y asi fue. Todas las casas cuyas puertas to-
camos, nos fueron abiertas, solicitdbamos aportes de tres pe-
sos en adelante o la suma que pudieran para abrir una cuenta
de ahorro cuando abriéramos la asociacién. Lo mismo ocurrio
con los demds municipes a quienes nos acercamos para que
formaran parte del equipo gestor.

Atribuyo la confianza que hemos logrado del pueblo de Bonao
a que sus ahorrantes saben que esta es una empresa que les
pertenece, que es propiedad de todos sus ahorrantes a titulo
de duenos de todo el dinero que hay en ella y que quienes la
dirigimos - ahorrantes también en las mismas condiciones -
somos simples administradores con toda la responsabilidad
que este compromiso implica.

Crispulo Genao Pifa, Plinio Frias, Héctor Abréu, Diégenes An-
drés Pefay quien suscribe, escogidos por ellos como Tesorero,
obtuvimos de nuestros compueblanos los aportes necesarios
para lo que perseguiamos. Hoy los miembros de su Junta de
Directores, estd compuesta de hijos de Bonao que son profe-
sionales distinguidos, egresados de las mejores universidades
del pais y del extranjero, todos de aqui y que forman parte de
las familias de mayor abolengo de esta comunidad. Por eso,
ABONAP tiene mas cuentas de ahorros que todos los Bancos
comerciales de Bonao, segun evidencian los datos que repo-
san en la Superintendencia de Bancos y porque saben tam-
bién que sus ganancias no van a parar a los bolsillos de quie-
nes las dirigimos y administramos, sino que se reinvierten
tanto en su sede principal como en las sucursales que hemos
establecido, tanto en esta ciudad de Bonao, como son 16 de
Agosto, Avenida Libertad y Caracol, como fuera de ella como
son Maimon, Piedra Blanca, Villa Altagracia y Pedro Brand y
nuestras oficinas de representacién ubicadas en Santiago de
los Caballeros y Santo Domingo, Distrito Nacional.

El recuento de todo lo afirmado, mdas que un mero ejercicio
académico de interpretacion estadistica, es una vigorosa
prueba, lo repito, de la alta confianza que hemos logrado
despertar entre los bonaenses, confianza que nos permite,
otorgar préstamos no sélo para financiar viviendas sino para
edificaciones de todo tipo, para el comercio y la industria ge-
neradora de empleos. Por eso, Bonao no es ya el pueblo aquel
al que me refiero al principio, sino una bella ciudad, con urba-
nizaciones modernas por todos lados, y de primera categoria,
capaz de competir con provincias que nos llevan 50 afos y
mas. Esperamos continuar recibiendo el apoyo que siempre
hemos tenido. Que Dios los bendiga a todos.

AP
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DR. PEDRO RGI\iERO CONFESOR
Presidente Junta de Directores







INDICADORES

FINANCGIERQS

2019

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS NETOS

Carterade Crédito (Neta).....o.vvev i 68%
Fondos Disponibles ... 9%
Inversiones negociablesy a vencimiento........................ 17%
Propiedad, muebles y equipos (neto)..........ccovvviivnininnn... 4%
OtrOS AaCtiVOS vttt e e e e 2%

COMPOSICION DEL PASIVO Y EL PATRIMONIO

Recursos captados. ......oviiiiiii i e 79%
OtrOS PASIVOS. « vttt ettt e e 2%
PatrimoONiO . .ot e 19%
iNDICES

Rentabilidad de los Activos (ROA) ... vviii .. 1.98%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) ...........ccovvvviini.... 10.52%
Indice de SOIVENCIA . . .. v vttt e 22.87%
Morosidad de Carterade Crédito.........covvvviiivnnnnn. 2.02%
Crecimientodelosactivos.........ccovviiiiiiiiiiiinnn. 5.93%

Crecimiento del patrimonio. ..., 9.74%
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Total activos (Expresado en miles de millones de RD$
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POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA  PROMEDIO
. 2019 81.59 45.05 33.52 9.96 6.67 4.65 3.56 244 2.75 1.62 19.18
2018 89.53 52.82 32.09 10.50 5.98 497 3.76 2.60 2.87 1.80 20.69

. Variacion 10% 17% -4% 5% -10% 7% 6% 7% 4% 11% 8%




Disponibilidades

-3

POPULAR CIBAO  NACIONAL  ALAVER DUARTE ~ MOCANA  ABONAP ~ ROMANA  PERAVIA  MAGUANA PROMEDIO
B dic9 10.77 14.53 99 11.96 10.98 14.46 11.93 10.47 13.77 9.93 11.87
dic-18 10.73 14.28 8.92 12.86 12.09 13.91 11.90 13.41 14.65 12.63 12.54
[ Variacion 0% 2% 1% 1% 9% 4% 0% -22% 6% 21% 5%

Activos productivos / total pasivos
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POPULAR CIBAO  NACIONAL  ALAVER DUARTE ~ MOCANA  ABONAP  ROMANA  PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
. dic-19 111 111.42 101.42 104.67 99.32 103.58 106.50 104 95.56 106.02 104.36
dic-18 110.14 116.12 99.72 103.79 95.53 102.66 106.04 102.20 92.53 102.60 103.13
. Variacion 1% 4% 2% 1% 4% 1% 0% 2% 3% 3% 1%
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B dic19
dic-18
[l Variacion

POPULAR
7.73
8.51
9%

N = O = N W s O OO ~N o

B dic1o
dic-18
B Variacion

POPULAR
4.94
4.99
1%

CIBAO
6.85
7.59

-10%

CIBAO
451
417
8%

NACIONAL
8.18
7.54
8%

NACIONAL
6.35
5.47
16%

ALAVER
8.44
7.81
8%

ALAVER
5.22
5.57
6%

MIN

DUARTE ~ MOCANA  ABONAP  ROMANA  PERAVIA  MAGUANA PROMEDIO

9.04 8.04 10.23 7.74 12.76 6.9 8.59
714 8.11 10.28 7.78 11.91 6.69 8.34
27% 1% 0% 1% 7% 3% 3%

Costo del dinero

DUARTE ~ MOCANA  ABONAP  ROMANA  PERAVIA  MAGUANA PROMEDIO

5.72 3.84 3.26 4.96 4.09 5.27 482
5.69 3.88 4.02 5.09 420 5.59 487
1% 1% -19% -3% -3% 6% 1%



3.0 [
ROA
2.5 [
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0
-0.5 —
POPULAR  CIBAO  NACIONAL ALAVER  DUARTE  MOCANA  ABONAP  ROMANA  PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
B dic19 24 164 155 1.33 119 2.04 198 1.04 216 2.86 1.82
dic-18 2.35 2.03 144 0.88 0.08 2.71 155 1.81 237 265 179
. Variacion 2% -19% 8% 51% 1388% -25% 28% -43% -9% 8% 2%
100 Cost/ Income
8o
60 |
40
20
0
20
POPULAR CIBAO NACIONAL  ALAVER DUARTE MOCANA  ABONAP ROMANA  PERAVIA  MAGUANA PROMEDIO
. dic-19 60.23 77.08 75.45 76.79 75.07 70 73.23 77.49 72.56 65.96 72.39
dic-18 58.85 75.29 73.93 83.61 85.09 68.16 74.65 77.07 78.69 67.62 7430

[ Variacion 2% 2% 2% -8% -12% 3% 2% 1% -8% 2% -3%
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B dico
dic-18
I Variacion
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B dic1o
dic-18
B Variacion

POPULAR
1.77
1.95
9%

POPULAR
100.96
94.88
6%

CIBAO
1.39
0.87
60%

CIBAO
91.81
146.26
-37%

NACIONAL
2
214
1%

NACIONAL
114.51
109.49

5%

Morosidad de Cartera

ALAVER DUARTE ~ MOCANA
1.88 345 1.94
2.08 243 1.91
-10% 42% 2%

Cobertura de Cartera

ALAVER DUARTE ~ MOCANA

121.61 106.02 166.81
104.92 109.77 136.73
16% -3% 22%

ABONAP
2.02
3.12
-35%

ABONAP
155.17
126.31

23%

ROMANA
3.85
3.04
27%

ROMANA
104.79
102.96

2%

PERAVIA  MAGUANA  PROMEDIO

3.81 2.08 242
2.54 2.47 2.26
50% -16% 7%

PERAVIA  MAGUANA  PROMEDIO

107.68 265.77 133.51
111.87 273.90 131.71
4% -3% 1%



40 indice de Solvencia

30
25
20
15
10

POPULAR CIBAO  NACIONAL  ALAVER DUARTE ~ MOCANA  ABONAP  ROMANA  PERAVIA  MAGUANA
B dico 31.84 37.77 11.32 25.53 22.37 31.21 22.87 25.59 17.16 18.23
dic-18 29.04 26.81 12.66 19.78 20.77 30.08 25.89 25.86 14.88 18.76
[ Variacion 10% 4% 1% 29% 8% 4% -12% 1% 15% -3%

*Dato presentado a Septiembre 2019, segun informacién disponible de nuestros Organismos Reguladores.

PROMEDIO
24.39
22.45

9%







PARTICIPACION Y CRECIMIENTO EN EL TOTAL DE ACTIVOS
DE LAS ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRESTAMOS - PERIOD0 2019-2018

2019 2018
PARTICIPACION PARTICIPACION VARIACION
ASOCIACION TOTAL ACTIVOS EN EL SECTOR ENELSISTEMA  TOTAL ACTIVOS ENEE EMIER SECTOR SISTEMA
SECTOR SISTEMA
APAP 89,528,087,334 43.27% 4.49% 81,594,208,378 42.53% 4.58% 0.73% -0.08%
CIBAO 52,823,214,005 25.53% 2.65% 45,053,445,891 23.49% 2.53% 2.04% 0.12%
LA NACIONAL 32,085,885,737 15.51% 1.61% 33,523,968,943 17.48% 1.88% -1.97% -0.27%
ALAVER 10,497,955,539 5.07% 0.53% 9,962,003,582 5.19% 0.56% -0.12% -0.03%
DUARTE 5,980,509,815 2.89% 0.30% 6,669,376,902 3.48% 0.37% -0.59% -0.07%
MOCANA 4,971,021,224 2.40% 0.25% 4,653,710,113 2.43% 0.26% -0.02% -0.01%
BONAO 3,761,759,324 1.82% 0.19% 3,555,070,126 1.85% 0.20% -0.04% -0.01%
PERAVIA 2,874,363,215 1.39% 0.14% 2,750,887,993 1.43% 0.15% -0.04% -0.01%
ROMANA 2,600,573,272 1.26% 0.13% 2,442,323,876 1.27% 0.14% -0.02% -0.01%
MAGUANA 1,802,674,533 0.87% 0.09% 1,623,766,272 0.85% 0.09% 0.02% 0.00%

TOTAL GENERAL 206,926,043,998 100.00% 10.39% 191,828,762,076 100.00% 10.76% 0.00%







INFORME

ECONOMICO

El 2019 fue un gran aio para ABONAP, de muchos retos, cam-
bios, pero con ellos también, muchos logros. Guiados por un
compromiso con la calidad y el apego a las exigencias de los di-
ferentes Organismos Reguladores, se fortalecié toda la estruc-
tura humana de la entidad, con capacitaciones al personal, un
33% mas que el ano 2018, se realizaron movimientos internos
y se contrataron nuevos recursos. Por otro lado, se adquirieron
herramientas tecnolégicas que nos permiten gestionar mejor
nuestros procesos, asegurando los resultados esperados. Los
esfuerzos realizados, nos permitieron fortalecer aiin mas nues-

PERSPECTIVA ECO

tros sistemas de: Buen Gobierno Corporativo, Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Gestién
Integral de Riesgos, Cyberseguridad, entre otros.

Hemos seguido expandiendo nuestros servicios por medio de
la plataforma digital ABONET y de manera fisica con las ofici-
nas de Santiago y Santo Domingo, en las cuales contamos con
gestores para la colocacion de préstamos.

Nuestros resultados, reflejan el fruto de un gran esfuerzo en
conjunto, por parte de todos los que conforman la entidad.
Como podemos ver, nuestra utilidad neta que pasé de DOP49
millones en el 2018 a DOP60 millones en el 2019, muestra un
crecimiento de 22%. Nuestros activos totales alcanzaron los
DOP3,761 millones, movido principalmente por la cartera de
crédito, la cual crecié un 18%, pasando de DOP2,245 millones
a DOP2,642. Este crecimiento de cartera ha sido logrado con
un mayor nivel de calidad, gracias al enfoque de préstamos
hipotecarios y el fortalecimiento de la gestién de cobros, asi lo
refleja la morosidad que cerré con un 2.03%.

OMICA

Segun los resultados mostrados por el Banco Central de la

Republica Dominicana, para el pais, en términos generales,
también fue un buen ano. Las medidas tomadas por este or-
ganismo, con su politica monetaria expansiva, dinamizaron la
economia, alcanzando un crecimiento interanual del Producto
Interno Bruto (PIB) de un 5.1%, el cual nos coloca como lideres
en toda América Latina en este renglon.

El sector de mayor crecimiento fue el de construccién con un
10.4% y dentro del sector de servicios, el cual alcanzé un 4.4%,
destacan los servicios financieros con un 9%, el mayor de este
grupo. El sector financiero presenta un crecimiento anual de
sus activos brutos de DOP215,168.9 millones, movido princi-
palmente por la cartera de créditos con DOP117,034.8 millo-
nes para un 10.3%, presentando niveles adecuados de calidad,
con un indice de morosidad de 1.7%.

Para el 2020 el Fondo Monetario Internacional (FMI), estima
que la economia mundial estaria creciendo de un 2.9% en

2019, a un 3.3%. Un ano en el que se espera la influencia de
varios eventos, dentro de los cuales destacan: factores climati-
cos adversos alrededor del mundo, logros en las relaciones co-
merciales entre Estados Unidos y China, el brote de COVID-19,
conocido como coronavirus.

Republica Dominicana, por su parte, estard impactada, aparte
de los eventos internacionales, por las elecciones de sus auto-
ridades. El Banco Central ha establecido un crecimiento pro-
yectado del PIB real de 5.0%-5.3% y una meta de inflacion de
un 4% = 1%.

En ABONAP estaremos enfocando nuestros esfuerzos en efi-
cientizar ain mas nuestros procesos, por medio de herramien-
tas tecnoldgicas que nos permitan automatizarlos, seguimos
impulsando el crecimiento de nuestra cartera hipotecaria y
agradeciendo a todos nuestros clientes la confianza deposita-
da, con la celebracién de los 50 afos de fundaciéon de la enti-
dad.
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INFORME

GCONSEJO DE
DIRECTORES

El crecimiento de nuestros activos en el afo 2019, fue de
5.93% con relacién al afo 2018, al pasar de DOP3,555 millo-
nes a DOP3,762 millones. Este crecimiento se fundamenté en
la dindmica de nuestra Cartera de Crédito, impulsado por re-
cursos de bajo costo captado del publico. El volumen de la
Cartera de Crédito presenta un balance de DOP2,573 millones
representando un 68% del total de nuestros activos, siendo
por el lado de las captaciones de recursos un monto igual a
DOP2,950 millones. Mantuvimos durante todo el afno 2019 un
excelente costo financiero, colocandose por debajo de nues-
tros pares en el sector, resultando éste al cierre del periodo
en un 3.26%, adicionalmente contamos con una cobertura de
cartera superior al 100%.

ABONAP en todo el afio 2019 fue gestor importante del cré-
dito para el desarrollo y crecimiento de toda la poblacién de
nuestra provincia y la regién, abarcando los sectores pro-
ductivos desde el comercio, la industria, la micro, pequena y
mediana empresa, manteniendo el enfoque de crecimiento y
participacion en los proyectos de inversién para la vivienda.
Celebramos como siempre, las ferias de crédito, mediante las
cuales son canalizados los recursos econdmicos necesarios e
imprescindibles para apoyar a nuestros clientes. El segmento
delamicro, pequefiay mediana empresa continua siendo para
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2015 2016
2,562 2,948
Préstamos 1,777 2,089
Ahorros 1,986 2,319
Patrimonio 522 571

Activos

nosotros un sector importante, al cual acompafamos como
verdaderos aliados en el avance de sus negocios. Hoy pode-
mos decir que somos el apoyo econémico de gran parte de
los habitantes de las comunidades donde tenemos presencia,
ampliando cada dia mas nuestro alcance a otras localidades, a
través de créditos oportunos, con las mejores condiciones de
tasas y plazos. Garantizamos estabilidad y flexibilidad a todos
nuestros clientes en los productos que ofrecemos, pero sobre
todo, sequridad y confianza.

Los Estados Financieros Auditados, al 31 de diciembre del
ano 2019 muestran una utilidad antes del pago de ISR de
DOP72.35 millones, monto superior al resultado del ejercicio
anterior en un 31%. Este resultado nos dio una rentabilidad
promedio sobre activos (ROA), de 1.98%. En cuanto al indi-
ce de los activos productivos versus el total de pasivos es el
cuarto mas alto, dentro del Sistema de Ahorros y Préstamos.
En los Estados Financieros Auditados podemos apreciar tam-
bién el crecimiento neto de DOP402 millones en la Cartera de
Crédito, igual a un 19% de incremento con relaciéon al afo an-
terior, pasando de DOP2,171 millones a DOP2,573 millones. El
indice de morosidad 2.02% es el cuarto mas bajo del Sistema
de Ahorros y Préstamos. De igual manera nuestro margen de
intermediacion neta, nos coloca en el segundo lugar del sec-
tor de las Asociaciones.

Desde el afo 2015 a la fecha, nuestros activos se han incre-
mentado en DOP1,200 millones, igual a un 47%. La Cartera de
Crédito (Neta), se haincrementado en DOP796 millones, equi-
valente a 45%. Los Depdsitos o Ahorros del Publico, se han
incrementado en DOP964 millones, equivalente al 49% de
incremento y el Patrimonio se ha incrementado en DOP194
millones, equivalente al 37%, tal y como podemos apreciar en
la grafica siguiente:

2017 2018 2019
3,443 3,551 3,762
2,198 2,171 2,573
2,753 2,815 2,950
616 656 716




Los Depésitos en Libretas de Ahorros y Tarjetas de Débito

representan el 57% del total de los recursos captados, como

puede apreciarse en la grafica de distribucion de los Depdsitos i Libretasy TD
del Publico mas abajo. Este porcentaje de dinero de bajo cos- Titulos Valores
to, nos aporta una amplia base de recursos financieramente

estable y barato. Nos permite ofertar créditos con tasas muy

competitivas.

La Cartera de Crédito mantiene una excelente distribucién, en Jj Vivienda
los distintos canales de negocios financieros y por ende una Comercial
adecuada rentabilidad, tal como se puede apreciar en la grafi- B Consumo
ca que sigue:




Nuestro indice de Solvencia se mantiene por encima a lo exi-
gido por las normas bancarias, terminando el aflo 2019 con un
22.87%, excediendo holgadamente lo exigido por las Autori-
dades Monetarias.

Los logros alcanzados han sido posibles, gracias al apoyo del
Consejo de Directores, las autoridades que nos rigen, el per-
sonal de la entidad y muy especialmente a todos nuestros
clientes. El dinamismo de ABONAP, se basa en la flexibilidad
y apertura hacia nuevos negocios y el posicionamiento de la
institucion como intermediario financiero cumpliendo ade-
mas, con los mas altos estandares del mercado financiero.

Somos un verdadero apoyo incondicional para nuestras co-
munidades, con el respaldo brindado a sus actividades de
inversion, mediante créditos oportunos con condiciones de
tasas y plazos excepcionales. Ofertamos siempre productos
novedosos y competitivos, entre los que cabe destacar: Libre-
tas de Ahorros en sus diversas opciones, Tarjetas de Débito,
Tarjetas de Crédito Visa Internacional, Certificados de Dep0si-
tos y Titulos valores con tasas atractivas, seguras y confiables,
Préstamos Super Asociados, Préstamos Servipyme, Lineas de

S
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DR. PEDRO RGI'fERD CONFESOR
Presidente Junta de Directores

Créditos, Financiamiento de Estudios Superiores, Pagos de
Servicios y otros. Con esta variedad, satisfacemos las necesi-
dades del mercado y llenamos los anhelos de nuestros comer-
ciantes, técnicos y profesionales asi como las iniciativas de los
micros, pequenos y medianos empresarios, que han podido
apreciar el valor de estos productos y servicios.

Continuaremos expandiendo nuestros canales de distribucion
con la colocacién efectiva de nuevos y modernos cajeros elec-
trénicos (ATMs)., ubicados en zonas y negocios estratégica-
mente establecidos, para satisfacer las exigencias de nuestro
publico y acercarnos cada vez mas a ellos. En este afio 2019,
salimos de manera oficial con nuestro Internet Banking, para
facilitar las transacciones tecnolégicas y establecimos gestores
de negocios en las ciudades de Santo Domingo y Santiago.

Nuestra Consejo de Directores quiere agradecer a todos, So-
cios Ahorristas, Clientes y Publico en General, por la confianza
depositada en nosotros y reiterarles, que estamos compro-
metidos con la calidad y el buen gobierno corporativo, que
implica la gestién bancaria, transparente, segura y eficaz, que
demanda la sociedad. Gracias y que Dios les bendiga a todos.

P ]

Ing. Emil Ale ander
Gerente General







ASAMBLEA GENERAL

ORDINARIA ANUAL DE
DEPOSITANTES 2019

De acuerdo al articulo no.16 de nuestros estatutos, en su ca-
pitulo V, esta entidad serd gobernada y administrada por la
Asamblea General de Depositantes y por el Consejo de Direc-
tores, conforme lo disponen los articulos que contienen los
estatutos.

La administracion de ABONAP estara a cargo del Consejo de
Directores, que se compondra de no menos de cinco (5) miem-
bros, los que seran nombrados por la Asamblea General de
Depositantes. Los directores durardn en sus funciones hasta
tres (3) anos y podrén ser reelegidos indefinidamente.

Las Asambleas Generales de Depositantes, de acuerdo con el
articulo 8, de la ley 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Prés-
tamos del 14 de mayo de 1962, serdn celebradas en los pri-
meros cuatro (4) meses que sigue al cierre del ejercicio fiscal.
De acuerdo al articulo 24 capitulo VI de nuestros estatutos, la
Asamblea General de Depositantes la forman la totalidad de
los asociados o depositantes. Sin embargo, solo tendran de-
recho de asistir a la Asamblea General de Depositantes, los
asociados que hayan mantenido depositado en la Asociacion
una suma no menor de mil pesos dominicanos (DOP1,000.00),
pero ninguno tendrd derecho a mas de cincuenta (50) votos,
cualquiera que sea el monto de su cuenta. Las Asambleas Ge-
nerales de Depositantes pueden ser ordinarias o extraordina-
rias y ser convocadas indistintamente por dos miembros del
Consejo de Directores, por el Presidente de dicho Consejo, por
el Director Interno o Gerente General y por el o los Comisarios,
en caso de urgencia.

El 25 de abril del 2019 se celebré La Asamblea General de
Depositante, correspondiente al ejercicio terminado al 31 de
diciembre del 2018, se llevé a efecto en la sede principal de
ABONAP, seguin convocatoria publicada en el periédico Hoy.
El Doctor Pedro Romero Confesor ocupd la Presidencia de la
Asamblea, en su calidad de Presidente del Consejo de Directo-
res, segun lo establecido en nuestros estatutos y el Ingeniero
Emil Peralta, la secretaria de dicha Asamblea en su calidad de
Gerente General Ejecutivo y Miembro Interno del Consejo de
Directores.

En esta Asamblea se conocieron y aprobaron los siguientes te-
mas que figuraron en el orden del dia:

1. Invocacion a Dios para el inicio de la XLIX Asamblea Gene-
ral Ordinaria Anual de Depositantes.

2. PEDIR UN MINUTO DE SILENCIO POR EL DESCANSO DEL
ALMA DE LOS DIRECTORES FUNDADORES FALLECIDOS
DIOGENES ANDRES PENA ALMONTE Y PLINIO ALTAGRACIA
FRIAS SONE.

3. Palabras de bienvenida y apertura formal de los trabajos
de la Asamblea, a cargo del Doctor Pedro Romero Confe-
sor, Presidente del Consejo de Directores.

4. Lectura de la opinion de los Auditores Externos sobre el
examen a los Estados Financieros, correspondiente al ejer-
cicio fiscal del 2018, a cargo del Ingeniro Emil Peralta, Ge-
rente General.

5. Lectura del Informe del Consejo de Directores sobre el re-
sultado economico del ejercicio fiscal comprendido entre
el 1ro. de enero y el 31 de diciembre del 2018 y Plan de
Prevencion para el Cumplimiento de la Ley de Lavado de
Activos, a cargo del Ingeniero Emil Peralta.

6. Lectura del Informe sobre la gestiéon administrativa del
Consejo de Directores y Gerencia correspondiente al ejer-
cicio fiscal 2018 y solicitud de aprobacién y descargo por
su gestion, a cargo del Licenciado Pedro Antonio Sosa Ure-
fa, Comisario de Cuentas.

7. Propuesta de eleccion y/o ratificacion de los Miembros del
Consejo de Directores y sus suplentes para el afo 2019.
Eleccion del Comisario de Cuentas y su suplente para el
ejercicio fiscal 2019, a cargo del Doctor Pedro Romero
Confesor, Presidente del Consejo de Directores.

8. Turno libre. Presentacion de la nueva plataforma de In-
ternet Banking ABONET, a cargo del Licenciado Adalberto
Vargas Abréu, Director de Operaciones y Tecnologia.

9. Cierre de la Asamblea, a cargo del Doctor Pedro Romero
Confesor, Presidente del Consejo de Directores.
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VISION

Servir con pasién y compromiso a las familias

V4
de nuestras comunidades, acompanandolas
en su desarrollo econémico, mediante
productos y servicios financieros, agiles,
accesibles y competitivos.

Ser una institucion financiera modelo
en el desarrollo de las comunidades y el
cumplimiento de las mas altas exigencias del

VALO

- Confiabilidad
« Apoyamos Nuestra Gente
- Fortaleza

+ Dedicacion

« Fe en lo que Hacemos

mercado.







BREVE

HISTORIA

ABONAP inicié sus operaciones el 9 de mayo del 1970, como
sucursal de ALAVER, Asociacién La Vega Real de Ahorros y
Préstamos, con apenas 4 empleados. Mediante la resolucion
53-71 de fecha 23 de abril del 1971 del Banco Nacional de la
Vivienda, quedd oficialmente establecida como la nueva Aso-
ciacion de Ahorros y Préstamos, pasando a ser miembro del
sistema dominicano de ahorros y préstamos. Su primer Ge-
rente General fue el Licenciado Félix Antonio Nunez Vargas
(Frank), quien en su primer ano captd 640 socios ahorristas,
con un monto total de 132 mil pesos.

Fueron sus socios fundadores el Doctor Pedro Romero Confe-
sor, Plinio Altagracia Frias Sofé, Crispulo Genao Pifia, Diége-
nes Andrés Pefia Almonte, Doctor Héctor Aurelio Abréu Ge-
nao y otros distinguidos municipes, quienes luego de muchos
esfuerzos vieron sus suenos convertidos en la realidad latente

de contar con la Asociacién de Ahorros y Préstamos.

Cabe destacar que a Diciembre del 2019, ABONAP cuenta con
183 empleados, 7 oficinas de servicio y 2 oficinas de represen-
tacion, 16 cajeros electronicos y mas de 75,000 socios aho-
rristas. Activos sobre los DOP3,700 millones y DOP2,950 mi-
llones captados del publico. La Asociacién Bonao de Ahorros
y Préstamos cuenta con un patrimonio de DOP720 millones.
Duranate los ultimos 50 anos ha sido lider en la modernidad
urbanistica, especialmente de Bonao y el desarrollo econémi-
co de Monsefor Nouel y la region.

Mantiene un indice de solvencia de 22.87% que supera lo es-
tablecido por la norma bancaria y muestra una excelente cali-
dad en la cartera de crédito, con una morosidad de un 2.02%,
producto de una excelente gestiéon administrativa. Sus ofici-
nas de servicio tienen lugar en Bonao, Piedra Blanca, Maimén,
Villa Altagracia y Pedro Brand, a las cuales se han sumado dos
oficinas de representacién en Santiago y Santo Domingo.

El crecimiento de ABONAP es una muestra evidente de con-
fianza absoluta de los habitantes de la regién. Es la entidad
financiera nativa de Bonao mas grande y de mayor volumen
de capital. Es orgullo no sélo de los bonaenses sino de todos
los habitantes de las regiones donde opera, donde se hace
honor a su lema ‘Gente que tu Conoces’.

*Dato presentado a Septiembre 2019, segun informacién disponible de nuestros Organismos Reguladores.







ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

La estructura organica de ABONAP, la encabeza la Asamblea
de Depositantes seguida del Consejo de Directores, conforma-
da por siete (7) directores. Para sus actividades operativas y un
buen ejercicio de Gobierno Corporativo, cuenta con nueve (9)
comités de trabajo, constituidos por directores independien-
tes y ejecutivos de la entidad.

La parte Operativa cuenta con una Gerencia General, cinco
(5) Direcciones Departamentales: Finanzas, Negocios, Ges-

tion Integral de Riesgo, Operaciones y Tecnologia. Doce (12)
Gerencias: Operaciones, Andlisis de Crédito, Riesgos Financie-
ros, Negocios & Servicios, Mercadeo & Responsabilidad Social,
Contabilidad, Finanzas & Planificacién, Seguridad, Cumpli-
miento, Legal, Cobros, Capital Humano y Auditoria. Estas Ge-
rencias coordinan y dirigen al personal de staff y de servicios
al publico. ABONAP al 31 de diciembre 2019, cuenta con 183
empleadosy 7 oficinas de negocios 'y dos (2) oficinas de Repre-
sentacién en Santiago y Santo Domingo.

Nuestras sucursales en Bonao, Villa Altagracia, Maimén, Piedra
Blanca y Pedro Brand, cuentan con cajeros automaticos y una
plataforma tecnolégica que nos permite brindar todos los ser-
vicios de la banca moderna; depésitos, préstamos, multi pa-
gos, cajas de seguridad, tarjetas de débito, tarjetas de crédito
VISA Internacional, érdenes de pagos de retiros y demds servi-
cios autorizados por la Ley 183-02.

ASAMBLEA DE DEPOSITANTES

CONSEJO DE DIRECTORES

GERENTE SENIOR

COMITE DE GESTION DIRECTOR DE GESTION

DE AUDITORIA INTERNA ONTEREASTORA

COMITE DENOMBRAMIENTO
Y REMUNERACIONES

COMITE DE CUMPLIVIENTO

GERENTE GENERAL

INTEGRAL DE RIESGO INTEGRAL DE RIESGO

COMITE DE CREDITO

COMITE DE TECNOLOGIA

COMITEALCO

COMITE EJECUTIVO

COMITE DE APORTES

GERENTE DE
CAPITAL HUMANO

DIRECTOR DE FINANZAS DIRECTOR DE NEGOCIOS

DIRECTOR DE TECNOLOGIA

DIRECTOR DE OPERACIONES







COMITE
EJECUTIVO

Lic. Dario F. Pimentel Balcdcer
Director de Gestion Integral de Riesgos
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Lic. Adalberto Vargas
Director de Operaciones & Tecnologia

Ing. Emil Peralta Abreu
Gerente General

Licda. Thelma Karina Cid
Gerente de Capital Humano

Licda. Marisol Segura Escoldstico
Gerente Senior de Auditoria

Lic. Elvy Ramirez Brito
Director de Finanzas

|

Licda. Annya Burdier Rosario
Directora de Negocios







OFICINA AVE. LIBERTAD
Edificio Corporativo

Av. Prof. Libertad esquina Jaragua
Tel: 809 - 296 - 7001
Fax: 809 -296 - 7100

OFICINA 16 DE AGOSTO

16 de Agosto esquina Sanchez
Tel: 809 - 525 - 3291

Fax: 809 - 296 - 0875

OFICINA CARACOL

Calle Duarte esquina Génesis
Tel: 809 - 525 - 8836

Fax: 809 -525-7732

OFICINA PIEDRA BLANCA
Calle Simon Bolivar No. 1
Tel: 809 - 559 - 5194

Fax: 809 - 559 - 5222

OFICINA MAIMON

Calle Duarte No. 78
Tel: 809 - 551 - 2061
Fax: 809 -551-2611

OFICINA VILLA ALTAGRACIA
Calle Duarte Esquina

30 de Marzo

Tel: 809 - 559 - 2292

Fax: 809 - 559 - 3309

OFICINA PEDRO BRAND
Autopista Duarte No. 47,
Km 25 Pedro Brand

Tel: 809 - 559 - 6456

Fax: 809 - 559-7730

OFICINAS DE REPRESENTACION

SANTIAGO

Local 8, Plaza Miami lll
Tel: 809-724-3997

Fax: 809-296-7100

SANTO DOMINGO

Local P2-T1, Tercer Nivel
Centro Comercial Acrépolis
Tel: 809-692-6211

Fax: 809-296-7100







CANALES ELECTRONICOS

http://www.abonap.com.do







NUESTROS

GCAJEROS

OFICINA AVE. LIBERTAD

Edificio Corporativo
Av. Prof. Juan Bosch Esq. Jaragua,
Bonao, Mons. Nouel.

OFICINA 16 DE AGOSTO

16 de Agosto Esq. Sanchez,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

OFICINA CARACOL

Calle Duarte Esq. Génesis,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

CLUB FALCONDO

Avenida Aniana Vargas,
Urb. Falconbridge,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL
FALCONDO

Calle Santiago, esquina
calle San Francisco de
Macoris, Reparto Yuna,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

POLICLINICO BONAO

Calle Duarte, esquina calle
Quisqueya, Bonao, Mons. Nouel, R.D.

ESTACION TEXACO PIPE PENA

Autopista Duarte, casi frente
a la UASD, Bonao, Mons. Nouel, R.D.

CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS MONSENOR NOUEL
Avenida Aniana Vargas, casi esquina
Avenida Libertad, Bonao, Mons.

Nouel, R.D.

JACARANDA
Calle Duarte Km 87 1/2
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

OFICINA PIEDRA BLANCA

Calle Simon Bolivar No. 1,
Piedra Blanca, Mons. Nouel, R.D.

PARADA TUREY

Autopista Duarte

OFICINA MAIMON
Calle Duarte No. 78,
Maimén, Mons. Nouel, R.D.

OFICINA VILLA ALTAGRACIA
Calle Duarte Esq. 30 de Marzo,

Villa Altagracia, R.D.

OFICINA PEDRO BRAND

Autopista Duarte No. 47,
Km 25 Pedro Brand
No. 23, Sto. Dgo., R.D.

PARADOR SABANA DEL PUERTO

Los Trinitarios # 50 Bonao.

ESTACION PETRONAN-JUMA

Calle Duarte Esqg. Angel Pefia, Sector
Juma-Bejucal, Bonao. Monsefnor Nouel, R.D.







GESTION DE

GAPITAL HUMANO
Y CAPACITACION

NUESTRA GENTE

Al 31 de diciembre del 2019 contamos con un capital huma-
no integrado por 183 colaboradores.

2018 2019

3.8%

indice de Crecimiento
COMPOSICION DE GENERO

En ABONAP, nos preocupamos por fomentar la equidad en
nuestra cultura organizacional; por esta razon mantenemos
un balance de géneros en nuestro personal. La composicion
de género al cierre del 2019 es 55 % femenina (equivalente a
101 empleadas) y 45% masculino (igual a 82 empleados), para
un total de 183 colaboradores al cierre del 2019.

[ ] [ ]
45% ﬂ w 55%

GRUPO OCUPACIONAL

En el ano 2019 mantenemos la concentracién mayor de los
grupos ocupacionales en el de técnicos y profesionales de ni-
vel medio, cuyas funciones constituyen el soporte de la ope-
ratividad diaria del banco. El grupo de apoyo administrativo
con un 41% de participacion y el grupo ocupacional de cola-
boradores de los servicios representan un 47%, mientras que
el grupo de directivos y gerentes constituye el 12% del total.

COMPOSICION GENERACIONAL

Al cierre del 2019 la concentraciéon de nuestros empleados se
encuentra en el rango de de 19 a 40 afos de edad lo cual re-
presenta el 83% del total de colaboradores, lo que constituye
una fuerza laboral representativa de la generacion “Y” Mile-
nials que nos aporta dinamismo y promueve en la entidad la
implementacioén de estrategias para su atraccién y retencion.

COMPROMISO, CONFIANZAY CONSTANTE CRECIMIENTO

Contamos con un capital humano altamente calificado, capaz
de brindar un extraordinario servicio ademas de un excelente
trato humano a nuestros clientes. La seleccién del mismo es
resultado de una decision muy meditada y que responde a las

necesidades por parte de la empresa y apoyada por el &rea de
Capital Humano con el fin de ofrecer la oportunidad de creci-
miento en distintas areas de la institucion.

El alto grado de preparacién, vocacion de servicio y compro-
miso de nuestros colaboradores, entre otros, es lo que nos
hace sentir orgullosos de lo que hemos alcanzado hoy en dia.

En ABONAP trabajamos dia a dia para crecer como profesio-
nales y posicionarnos cada vez mejor en el sector bancario.
Nuestros valores son la clave del éxito logrado, todo gracias a
un personal que fomenta el trabajo en equipo.

RESUMEN DE GESTION DE CAPITAL HUMANO 2019

En el 2019, continuamos robusteciendo nuestra estructura or-
ganizacional para responder a las necesidades institucionales
y del mercado. Se realizaron cambios internos con el fin de
poder optimizar los recursos existentes en miras al logro de
nuestras metas. Entre estos cambios tenemos la creacién de la
Direccion de Tecnologia.

La direccién de Gestion Integral de Riesgos se reestructurd
con las dependencias de Riesgos Financieros y Riesgos No Fi-
nancieros.

La direccién de Operaciones reestructurada para incluir den-
tro de su operatividad todo lo que representa la Fabrica de
Créditos, Legal y Cobros.

CAPACITACION

En la linea de apoyo al aprendizaje y crecimiento de nuestros
colaboradores las iniciativas estuvieron enmarcadas en propi-
ciar un lugar de trabajo motivador y accesible. Estamos com-
prometidos con el desarrollo y la estabilidad profesional de
nuestros colaboradores, es por esto que durante el afio 2019
ofrecimos 6,373 horas de capacitacion con una inversion DOP
4,340,100.71 que incluye entrenamientos in house, externos
e internacionales. Nuestros colaboradores fortalecieron sus
conocimientos en temas relativos a normativas financieras y
fiscales, gestién de riesgo, regulaciones internas y externas,
lavado de activo y proliferaciéon de armas masivas, tecnologia,
cyberseguridad, servicio al cliente y otros topicos de interés
actual. Teniendo nuestra programacién de capacitaciones al
2019 una ejecucion contra presupuesto de un 102%.




OTROS CURSOS DE CRECIMIENTO PERSONAL

TALLER VISUALIZA_Y MATERIALIZA TUS SUENOS

PROYECTO MARKETING ORGANICO BANCARIO (MOB)

Para nuestra entidad lo primordial es impulsar el desarrollo in-
tegral de nuestros colaboradores, por esto apostamos a ellos y
programanos un entrenamiento intensivo de 8 meses con un
total 2,300 horas de capacitacién conjunta mas una jornada
de integracion (teambuilding) para el cierre final del programa
donde mejoramos la productividad y el compromiso de los
equipo al trabajo.

Moédulos que abarcé este programa para personal de servicio
y apoyo administrativo:

« Claves de Exito Profesional

» Marketing Organico Bancario

» Experiencia superior de Servicio

» Venta de Servicios Financieros |

» Venta de Servicios Financieros Il

» Trabajo en Equipo y Productividad

Ademas se trabajo la coordinacién del curso de Cobranzas
impartido por el Lic. Enrique Rocha, experto en técnicas de
cobros disefado para el personal del drea de Cobros y Legal
especificamente. Y ademas se contd con un mentoring al 4rea
de Andlisis de Crédito dentro de este programa.

En la jornada de cierre final teambuilding, como frase de
identificacion de equipo y que trabajamos durante todo este
programa fue “YO ME COMPROMETQ"y alli el personal experi-
mentoé con dindmicas donde aprendieron a fomentar la perte-
nencia y compromiso de cada uno con el equipo de trabajo e
identificarse a fondo con ABONAP, potenciar rasgos de lideraz-
go entre los colaboradores participantes generando confianza
en el equipo.

Ademas se trabajo el crecimiento personal y profesional a tra-
vés del rol que juega en la institucién. Es orgullo para nosotros
que nuestros colaboradores trabajen unidos y enfocados, ya
que asi lograremos llegar al préximo nivel logrando mejores

resultados para nuestra institucion.




CHARLA MAGISTRAL

Propiciamos en colaboracion con AFP POPULAR para todos
nuestros colaboradores la presentacién de la charla magistral
con el Ing. Diego Sosa reconocido conferencista, coach y faci-
litador a nivel internacional quien nos hablé sobre “Como Pla-

nificar nuestro Futuro”

ACTIVIDAD CIERRE DE VERANO ABONAP

Motivando la integracién familiar con nuestros colaboradores,
celebramos el Cierre de Verano ABONAP, una actividad para
los hijos de nuestros colaboradores donde compartieron y dis-
frutaron de una tarde infantil llena de sorpresas, juegos, con-
cursos y diversidn asi como una charla educativa patrocinada
por Colgate junto al doctor Muelitas quien compartié consejo
de higiene bucal y les obsequio presentes a los nifos.

SEMANA DE LA SALUD ABONAP

Nuestra semana de la salud celebrada en los meses de marzo
y abril conté con jornadas preventivas de monitoreo y evalua-
cién médica general en colaboracion con ARSHumano, charlas
educativas para aprender a comer sano, como realizar nuestro
menu de comidas diarias de la manera mas saludable posible,

jornadas de entrenamientos y ejercicios y estas continuaron a
lo largo del ano 2019.




Participaron en estas charlas entrenadores fisicos, nutriélogos,
endocrinélogos, coach nutricionales, entre otros.

Y para cerrar esta actividad tuvimos la charla magistral con la
reconocida psicéloga Laura Rivas y el tema“Sanando mis Pen-
samientos y Combatiendo el stress” en la que participé todo el

personal de la institucion.

BONOS EDUCATIVOS

De igual forma, continuamos apoyando a nuestros colabora-
dores realizando nuestro plan bonos educativos, destinados a
apoyarlos en los gastos incurridos en la colegiatura y compra
de materiales de estudio de sus hijos, que cursan los grados
primarios y secundarios. El monto total desembolsado para
esta generacién de valor asciende a mas de RD$812,797.55
con los cuales beneficiamos a 106 hijos de empleados de ABO-
NAP.

ENTREGA DE CUADERNOS A TODOS LOS
COLABORADORES

=

ACTIVIDADES DIVERSAS

Apoyar a nuestra gente es uno de nuestros valores contribu-
yendo al desarrollo educativo de la provincia, recibimos la
visita de los estudiantes de termino de los Politécnico Pedro
Antonio Arias y Francisco Antonio Batista Garcia, coordinamos
una charla de presentacién donde les expusimos nuestra his-
toria, misién, vision, valores, donde tenemos presenciay como
funcionamos entre otros temas y un recorrido por nuestras
instalaciones.

De estos estudiantes seleccionamos ocho (8) pasantes en una
primera etapa, bajo la nueva modalidad del Ministerio de Edu-
cacién dejando todos ellos su aporte en las areas donde labo-
raron.




CELEBRACION DEL DiA INTERNACIONALDE LA
FELICIDAD

DIiA INTERNACIONAL DEL CANCER DE MAMA

i)







Para el aflo 2020 ABONAP mantendrd su programa de Respon-
sabilidad Social Corporativa, enfocado en la asistencia social
comunitaria, focalizada en la educacién, los valores y la defen-
sa del medio ambiente, como elementos primordiales y priori-
tarios de nuestro programa.

La asistencia social comunitaria serd fortalecida ayudando
como siempre a las entidades sociales de las comunidades
que sin fines lucrativos trabajan en bien de la comunidad y la
preservacion del medioambiente.

Continuaremos fortaleciendo alianzas con juntas de vecinos,
escuelas, iglesias, patronatos e instituciones que dirigen, apo-
yan o trabajan en la educacion y orientacion de nuestros jo-
venes. ABONAP con 50 afios en la region del Cibao, ha contri-
buido a mejorar la cultura y el desarrollo de nuestros pueblos,
patrocinando eventos culturales y la difusion de charlas, talle-
res y conferencias, en nuestros salones multiusos.

Nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), incluye este afo la educacién integral ciudadana. Siem-
pre apoyaremos a las entidades sociales que sin fines de lucro,
aportan a la sociedad su esfuerzo por un mundo mas humano
y digno.

Continuaremos con la tradicional asistencia econémica a en-
tidades que trabajan dia a dia en beneficio comunitario, vale
mencionar; Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja Do-
minicana, Hogar Crea, Hogar de Ancianos, Hogar de Nifas,
Asociaciones de Estudiantes Universitarios, Iglesias, pastorales
de enfermos, Patronato Nacional de Ciegos, Centro de Rehabi-
litacion de discapacitados, Ligas Deportivas Infantiles y otras
entidades de gran prestigio, que realizan labores de gran sig-
nificado en provecho de sus comunidades.

Queremos dejar la huella de los valores humanos “Que nues-
tros hijos y nietos conozcan esas virtudes humanas que hacen
mejor la vida en sociedad”. Educar a través de los valores hu-
manos es crear conciencia de la austeridad, el compromiso, la
superacion personal, la autonomia, la caridad, la solidaridad
y el esfuerzo permanente por ser seres humanos prudentes,
optimistas, leales, honestos y felices.

Creemos que nuestros valores tanto patrios como sociales
deben ser rescatados en todos los sentidos, la seguridad en
nuestras calles crecera y se fortalecerd con la induccién de los
valores que buscamos impulsar como un compromiso social
corporativo. Nuestro personal estd comprometido en ser los
primeros promotores de los valores, siendo ellos ejemplo de
buenos ciudadanos.




ENTREGA DE

APORTES

La Asociacidon Bonao de Ahorros y Préstamos ABONAP con-
tribuy6 al desarrollo econédmico y social de las comunidades
donde tiene presencia realizando su acostumbrada entrega
de aportes anuales en beneficio de instituciones sin fines
de lucro, por un monto mayor a los seiscientos mil pesos

(RD$600) mil pesos en beneficio de instituciones sin fines de
lucro cuyo propésito es el contribuir con el bienestar de nues-
tra gente. Las entregas de estos aportes fueron realizadas por
el personal de Mercadeo y Relaciones Publicas, en conjunto
con los gerentes de las diferentes oficinas de servicio y recibi-
das por los representantes de los mencionados organismos.

Dentro de las instituciones sin fines de lucro beneficiadas con
estos aportes se pueden citar, entre otras: Dispensario Mé-
dico Brisas del Yuna, Dispensario Médico Nuestra Sefiora de
Fatima, Estancia Infantil La Amistad, Hogar Crea Dominicano,
Asociacion Paz y Progreso Piedra Blanca, Asociacion de Estu-
diantes de Piedra Blanca, Patronato Nacional de Ciegos; ade-
mas, el Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil y Cruz Roja de las
diferentes ciudades donde ABONAP tiene presencia.




ENTREGA

CUADERNOS
2019

Convencidos de que la Educacién es un pilar relevante en el
desarrollo de los pueblos, la Asociacion Bonao de Ahorros
y Préstamos ABONAP llevo a cabo, una vez mas, la entrega
anual de cuadernos, realizada de igual manera a través de ins-
tituciones sin fines de lucro que apoyan esta causa.

Para este ano, ABONAP entregd mds de 13 mil cuadernos, los
cuales beneficiaron a mas de 4,000 nifos y nifias de las ciuda-
des de Bonao, Piedra Blanca, Maimén, Villa Altagracia y Pedro
Brand.

Estas entregas fueron realizadas en las diferentes oficinas por
el personal de Mercadeo y Relaciones Publicas a los diferen-
tes beneficiarios. Dentro de las entidades receptoras de estos
aportes se encuentran: Juntas de Vecinos, Centros Educativos,
Hogar de Nifas, Iglesias, Defensa Civil, entre otras.

aPogreso .







INFORME

GCOMISARIO
DE CUENTAS

Bonao, Republica Dominicana

A la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes de la
Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos (ABONAP)

Senores Depositantes:

Para corresponder al mandato que nos otorgé la Asamblea
General Ordinaria Anual de Depositantes celebrada el dia jue-
ves 30 de abril del ano 2020, al elegirnos Comisario de Cuen-
tas para el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2019, y de
acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias vigentes,
hemos efectuado las revisiones y verificaciones al ejercicio
fiscal terminado el 31 de diciembre del afio 2019, cuyos re-
sultados nos complace someter a la consideracion de esta
Asamblea.

Dichas revisiones incluyeron el informe emitido por los Au-
ditores Independientes DELOITTE, S.R.L., sobre los Estados
Financieros de la Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos
(ABONAP) sobre base regulada, al cierre de las operaciones al
31 de diciembre del afio 2019, asi como todos aquellos docu-
mentos que consideramos de interés.

Nuestro examen y la ponderacion del dictamen emitido por
los Auditores Independientes sobre los estados financieros y

sus notas, nos permiten concluir que los mismos ha sido ela-
borados de conformidad con las practicas de contabilidad re-
queridas por la Superintendencia de Bancos, la Ley Monetaria
y Financiera y sus Reglamentos y las Normas internacionales
de Informacion Financiera, usadas como normas complemen-
tarias. Ademas, podemos asegurar que los Estados Financie-
ros reflejan de manera razonable la situacion financiera de
Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos (ABONAP) al 31 de
diciembre del afio 2019, los resultados de las operaciones, los
flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio neto durante
el ano que terminé el 31 diciembre del afio 2019.

Por todo lo cual, recomendamos a los Sefiores Asambleistas,
gue estos estados financieros y sus notas sean aprobados tal
y como han sido sometidos a vuestra consideracion. De ser
acogida esta recomendacién, solicitamos otorgar descargo
formal al Consejo de Directores y al suscrito por nuestras res-
pectivas gestiones correspondientes al periodo fiscal termi-
nado el 31 de diciembre del afio 2019.

Informe dado en Bonao, Provincia de Monsefior Nouel a los
30 dias del mes de abril del ano 2020.

A continuacién por considerarlo de sumo interés y como ele-
mento de reafirmacién de nuestro informe, ofrecemos a to-
dos los asociados constituidos en Asambleistas un resumen
extracto de los resultados financieros de las operaciones de
ABONAP, correspondiente al ejercicio precedentemente cita-
do.

El total de activos DOP3,761,922,426 comparado con el
ano anterior DOP3,551,482,149 muestra un crecimiento de
DOP210,440,277 equivalente al 6%. Estos Activos estan com-
puestos por las siguientes partidas:




CUENTAS DE RESULTADOS

Efectivo en Caja y Bancos e Inversiones 984,611,925
Cartera de crédito (neta) 2,573,244,724
Activo Fijo (neto) 133,179,442
Otros Activos 70,886,335

3,761,922,426

Los ingresos totales durante el afno 2019, fueron DOP480.99 millones, y los gastos operativos y costos financieros fueron
DOP408.64 millones. Esto nos da un resultado antes del pago de impuesto sobre la renta de DOP72.34 millones.

Los Ingresos se distribuyeron de la siguiente manera:

Ingresos Financieros 427,985,663
Otros ingresos operativos 45,305,339

473,291,002
Ingresos no operativos 7,704,324

Total de Ingresos 480,995,326




Los gastos se distribuyeron de la siguiente manera:

Gastos Financieros por captacion e inversiones 96,097,610

Gastos Operativos:

sueldos y compensaciones al personal 159,714,942
servicios a terceros 26,346,245
Depreciacion y amortizacion 19,375,414
Provision por activos riesgosos y contingentes 32,926,735
Otros gastos 63,596,870
Total gastos operativos 301,960,206
Gastos no operativos 10,588,009
Total de gastos y costos 408,645,825
Resultado antes de Impuesto sobre la renta 72,349,501
Impuesto sobre la renta 8,439,026
Resultado del Ejercicio 63,910,475

Después de aplicar el Impuesto sobre la renta el resultado neto del ejercicio operativo correspondiente al afio 2019 fue de
DOP63.91 millones.

Atentamente.

Lic. Pedro Antonio Sosa Urefna

Comisario de Cuentas
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Depositantes y al Consejo de Directores de
Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos (la
“Asociacién” o la “Entidad”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de
2019, los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto
correspondientes al afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros,
incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacidn financiera de Asociacion Bonao de Ahorros y Préstamos
al 31 de diciembre de 2019, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, seglin se describen en la Nota 2 a
los estados financieros que se acompafan.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
seccidn “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el
Céd}go de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores PUblicos Autorizados de la RepUlblica Dominicana,
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos asuntos que, segin nuestro juicio
profesional, fueron de la mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros
del periodo actual. Estos asuntos fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinién sobre los mismos, y no
proporcionamos una opinién por separado sobre estos asuntos. Hemos determinado que los
asuntos que se describen a continuacién son los asuntos clave de auditoria que se
comunicaran en nuestro informe.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited




Como Nuestra Auditoria Abordé Dicho

Asunto Clave de Auditoria Asunto

Procesamiento Electronico de Datos Nuestros procedimientos de auditoria
llevados a cabo con la asistencia de

La Asociaclon utiliza varias aplicacicnes especialistas de tecnologia, se incluyen a

Informaticas para el procesamiento de las  continuacion:

operaciones, como consecuencia del gran

volumen transaccional y alto nivel de = e Efectuamos pruebas de disefio e
automatizacion de las operaciones propias implementacién y de eficacia operativa
de la entidad, gue por su complejidad de los controles generales de la

asocia riesgos inherentes tanto a los computadora, la apropiada asignacién
procesos y funcionamiento de estas de usuarios para los aplicativos

aplicaciones, asi como a la segregacién de considerados claves dentro del alcance
funciones, la transferencia de datos entre  de auditoria y el proceso de transferencia

diferentes aplicativos y los controles de datos entre los
automaticos de los mismos y ante esta diferentes aplicativos, asi como de los
complejidad la posibilidad de que se controles automaticos en las principales

produzcan fallas a nivel operativo puede aplicaciones que soportan los procesos de
derivar en errores en el procesamiento de negocios mas relevantes para el reporte
los datos y en consecuencia errores en la  financiero,

presentacidn de los estados financieros.

Adicionalmente, el ambiente de « En las aplicaciones informaticas y bases
procesamiento informatico requiere de de datos que tienen incidencia directa en
una administracion adecuada del acceso nuestro alcance de auditoria, realizamos
l6gico, incluido el acceso privilegiado y el pruebas para identificar si existieron los

acceso del desarrollador al entorne de controles apropiados para verificar la

produccion. integridad y exactitud de los reportes
financieros.

Por lo mencionado anteriormente la

evaluacion del ambiente de Cuando los controles fallaron en el disefio

procesamiento informatico ha sido o en la efectividad operativa, modificamos

considerada como un asunto clave de nuestro enfoque de auditoria y se

auditoria. identificaron controles compensatorios y
probamos que operaban de manera
efectiva.

Otro Asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra Informacion
La gerencia es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacion contenida en la Memoria Anual, pero no incluye los estados financieros ni

nuestro correspondiente informe de auditoria sobre los mismos. Se espera que la
informacién en la Memoria Anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este

informe de auditoria.
2
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Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos
ninguna forma de conclusidn que proporcione un grado de seguridad al respecto, En relacion
con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer |a otra
informacidn identificada anteriormente vy, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos
en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del
gobierno de la Asociacion.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables de Gobierno de la Entidad
en Relacion con los Estados Financieros

La administracién de la entidad es responsable de la preparacidon y presentacion razonable
de los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno
que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, seguin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando {a base contable
del supuesto de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la intencion de
liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o que no tenga otra alternativa mas realista
que hacerlo asi.

Los responsables de gobierno de la Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos estdn a cargo
de supervisar el proceso de presentacidén de los informes financieros de la entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, tanto debido a fraude como a error, y emitir
un informe de auditorfa que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o a error no relacionado con fraude y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman, basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o a error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditorfa para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente errdoneas, o la evasion del control interno.
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Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

o Concluimos sobre el uso adecuado por la administracidn, del principio contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la Asociacién para
continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe de
auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Asociacion no pueda continuar como un negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacidn general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables de gobierno de la entidad en relacién con,

entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos
de auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno
que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos relevantes acerca de la independencia y les
comunicamos todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente deban ser tenidos
en cuenta en relacion con nuestra independencia, y cuando sea aplicable, las salvaguardas
relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados de gobierno, determinamos aquellos
asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoria. Describimos estos
asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que las leyes o regulaciones impidan la
revelacion plblica del asunto o cuando, en circunstancias extremadamente raras,
determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de auditoria porque
de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por hacerlo serian
mas que los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

13 de marzo de 2020
Delottfe

Deloitte RD, SRL

No. Registro en la SIB A-109-0101

C.P.JA Richard Troncoso
C.P.A. No. 440-91




ASOCIACION BONAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
{Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS

Fondos dispenibles
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Banco del extranjero
Otras disponibilidades

Inversiones
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendirmientos por cobrar
Provisién para inversiones

Cartera de créditos
Vigente
Reestructurada
Vencida
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar
Bienes recibidos en recuperacién de créditos

Blenes recibidos en recuperacién de créditos
Provision por bienes recibidos en recuperacion
de créditos

Inversiones en acciones
Inversiones en acciocnes

Propiedades, muebles y equipos
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacién acumulada

Otros activos
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL DE ACTIVODS
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

Notas

10, 14

11

12

13

23
24

2019

RD$ 66,387,349

2018

RD$ 58,480,889

243,914,967 230,676,476
37,595,592 38,797,841
3,464,584 4,308,689
692,182 2,663,999
352,054,674 334,927,894

623,189,027

871,754,257

11,066,711 12,088,271
{1,698,487) (5,624,232}
632,557,251 878,218,296

2,567,887,135
21,304,997
53,737,939
22,146,513

(91,831,860)

2,149,259,475
25,498,706
70,811,915
23,553,789
(98,425,877)

2,573,244,724

2,170,698,008

11,145,237 10,324,852
7,230,488 6,469,880
(3,798,434) (2,968,783)
3,432,054 3,501,097
181,100 181,100
185,806,002 172,441,451
(52,626,560) (51,219,803)
133,179,442 121,221,648
33,422,363 26,904,038
3,587,200 3,587,200
21,928,354 4,010,549
{2,809,973) {2,092,533)
56,127,944 32,409,254
RD$3,761,922,426 RD$3,551,482,149
RDB$ 169,113,470 RD$ 141,075,541
RD$4,598,314,478 RD$3,946,622,481
{Contintia)




ASOCIACION BONAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico 15
De ahorro
A plazo

Intereses por pagar

Deposito de instituciones financieras del
pais y del exterior 16
De instituciones financieras del pais

Valores en circulacién 17
Titulos y valores
Intereses por pagar

Otros pasivos 18
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO NETO

Otras reservas patrimoniales 20

Resultados acumulados ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes 23
Cuentas de orden 24

2019

RD$ 1,676,219,734
4,912,875
443,615

2018

RD$ 1,476,254,715
5,115,875
408,666

1,681,576,224

806,650

1,256,031,218
12,043,343

1,268,074,561
91,439,475

1,481,779,256

1,003,603

1,316,679,747
15,665,973

1,332,345,720
80,238,529

3,041,896,910

2,895,367,108

92,208,313 84,288,620
571,826,421 528,981,323
55,990,782 42,845,098
720,025,516 656,115,041

RD$ 3,761,922,426  RD$ 3,551,482,140
RD$ 169,113,470 RD$ (141,075,541)
RD$ 4,598,314,478 RD$ (3,946,622,481)
(Concluye)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

/s

e\
Ing. Emil Pe
Gerente General
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ASOCIACION BONAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Ingresos financieros
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Gastos financieros
Intereses por captaciones
Perdida por inversiones

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos
Provisién para inversiones

MARGEN FINANCIERO NETO
Ingreso (gasto) por diferencia de cambio

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Gastos operativos
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizaciones
Otras provisiones
Otros gastos

RESULTADO OPERACIONAL

Otros ingresos (gastos)
Otros ingresos
Otros gastos

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre la renta
RESULTADO DEL.EJERCICIO

\
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2019

RD$ 356,545,455

2018

RD$ 353,018,791

71,440,208 76,682,025
82
427,985,663 429,700,898

(90,335,195)

(107,418,989)

(5,762,415) (5,765,446)
(96,097,610) (113,184,435)
331,888,053 316,516,463
(30,144,570) (27,759,229)

(619,629) (2,373,289)
(30,764,199) (30,132,518)
301,123,854 286,383,945

785,880 406,307

37,550,442 28,506,672

7,754,897 7,825,219
45,305,339 36,331,891
(10,554,164) (8,469,164)

(33,845) (46,549)
(10,588,009) (8,515,713)

(159,714,942)
(26,346,245)
(19,375,414)

(2,162,536)

__ (63,596,870)

271,196,007

65,431,057

11,131,948
(4,213,504)
6,918,444

72,349,501
(8,439,026)
RD$ 63,910,475

stados financieros.

(147,857,698)
(26,372,501)
(22,181,740)

(3,002,959)
(60,952,748)
(260,367,646)

54,238,784

6,297,123
(5,302,557)
994,566

55,233,350
5,830,307)




ASOCIACION BONAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Gastos generales y administratives pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobros (pagos) diversos por actividades de operacién

Efectivo neto provisto por las actividades de
Operacion
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Aumento (disminucién) en inversiones
Adquisicién de propiedad muebles y equipos
Producte de la venta de bienes recibidos en recuperacion
de crédito
Producto de la venta de activos fijos
Producto de la venta de acciones

Efectivo neto usado en las actividades de
Inversién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas
Devolucién de captaciones

Efective neto provisto por las actividades de
financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

2019

RD$ 355,154,108
72,461,768
45,305,339

(93,922,876)
(248,600,947)

2018

RD$ 353,817,682
68,088,586
36,331,891

(107,129,221)
(235,170,873)

(10,588,009) (8,515,713)
(6,242,735) (5,508,355)
(15,515,815) (5,032,300)
98,050,833 96,881,697

(1,783,659,266)
1,344,532,618
242,802,815

(25,496,757)

1,600,000

380,000

(983,867,973)
971,723,445
(174,241,648)

(15,634,650)

13,100,000

43,717

(219,840,590}

7,581,007,515
(7.442,090,978)

(188,877,109)

5,567,373,571
{5.505,866,781)

138,916,537 61,506,790
17,126,780 {30,488,622)
334,927,894 365,416,516
(Continta)




ASOCIACION BONAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacién
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el

efectivo neto provisto por las actividades de operacién:
Provisiones:

Cartera de créditos

Inversiones

Rendimientos por cobrar

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Otras Provisiones

Depreciaciones y amortizaciones

Gastos de impuestos sobre la renta

Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacion

de crédito

Ganancia en venta de activos fijos

Otros ingresos (gastos)

Cambios netos en activos y pasivos

Total de ajustes
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

—
ﬂq
ﬂl’lﬂ‘
ASOCLIACIONn
BEONADO
DE AHORROS
& PRESTAMOS

Gerente General

2019

RD$ 63,910,475

2018

RD$ 49,403,043

30,144,570 27,759,229
619,629 2,373,289
1,719,828 2,791,499
387,000 132,391
55,708 79,069
20,108,731 22,181,740
8,602,128 8,014,061
(328,815) (749,355)

(322,034)
5,923,106 5,264,845
(32,769,493) (20,368,114)
34,140,358 47,478,654
RD$ 98,050,833 RD$ 96,881,697
(Concluye)




ASOCIACION BONAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2018

Ajuste periodos anteriores (nota 18)
NUEVO SALDO AL 1° DE ENERO DE 2018
Transferencia a resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Transferencia a reservas patrimoniales
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Transferencia a resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Transferencia a reservas patrimoniales

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Para sen;deid/os conj/uptamente con las notas a los estados financi

/Y -
ng. E |
Gerente General

Otras Reservas

Resultados Ejercicios

Resultados

Total

Patrimoniales Anteriores del Ejercicio Patrimonio
RD$ 77,730,675 RD$ 497,940,113 RD$ 40,739,391 RD$ 616,410,179
(9,698,181) (9,698,181)
77,730,675 488,241,932 40,739,391 606,711,998
40,739,391 (40,739,391)
49,403,043 49,403,043
6,557,945 (6,557,945)
84,288,620 528,981,323 42,845,098 656,115,041
42,845,098 (42,845,098)
63,910,475 63,910,475
7,919,693 (7,919,693)
RD$ 92,208,313 RDs 571,826,421 RD$ 55,990,782 BRD$ 720,025,516
A
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ASOCIACION BONAO DE AHORROS Y PRESTAMOS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en Pesos Dominicanos)

1.

ENTIDAD

La Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos (la “Asociacion”, la “entidad”) es una
entidad de caracter mutualista, fue organizada y constituida de conformidad con lo
previsto por la Leyes No.5897, de fecha 14 de mayo de 1962 y la Ley No0.183-02 de
fecha 20 de noviembre de 2002. La Asociacidn inicié sus operaciones el 9 de mayo de
1970 vy opera bajo las regulaciones establecidas por la Junta Monetaria y es
supervisada por la Superintendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana.

Esta Institucidn se dedica al otorgamiento de préstamos para la construccién,
adquisicién y mejoramiento de viviendas, préstamos de consumo y comerciales, ast
como la captacién de recursos del publico a través de cuentas de ahorros, certificados
financieros y contratos de participacion.

La administracién general de la Asociacion estd localizada en {a Ave, Libertad esq.
Jaragua, Bonao Monsefior Nouel, Republica Dominicana, ademas, posee un edificio
corporativo y 7 oficinas. Los principales funcionarios de la Asociacién son:

Posicion Nombre
Presidente Consejo de Directores Dr. Pedro Romero Confesor
Gerente General Ing. Emil Peralta
Director de Finanzas Lic. Elvy Ramirez
Director de Operaciones y Tecnologia Ing. Adalberto Vargas
Directora de Negocios Licda. Annya Bourdier
Director de Riesgos Lic. Dario Francisco Segundo Pimentel

La Asociacion se rige por el Cédigo Monetario y Financiero, y por las resoluciones de la
Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. En
adicidn, la Asociacién reporta sus estados financieros en pesos dominicanos, moneda
oficial de la Republica Dominicana.

El detalle de la cantldad de oficinas y cajeros automaticos al 31 de diciembre de 2019
y 2018 es:

Ubicacion Oficinas (*) Cajeros Automaticos
Bonao 3 S
Provincias y municipales 4 7
Z 16

(*) Corresponde a oficinas y centros de servicios.

La emisién de los estados financieros fue aprobada por la Administracién de la
Ascciacidn en fecha 13 de marzo de 2020,
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2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

A continuacidn, se describen las principales politicas contables establecidas por la
gerencia de la Asociacién, consideradas en la confeccidn de estos estados financieros:

a. Base Contable de los Estados Financieros - La Asociacién prepara sus
estados financieros sus estados financieros de acuerdo con las practicas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera de acuerdo a lo indicado en la Nota 2t.
Dicha base contable se establece en la Resolucion 13-94 y sus modificaciones,
especialmente la Circular SB No. C/12/05 del 30 de septiembre de 2005.

b.  Principales Estimaciones Contables Utilizadas - La preparacion de los
estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacién de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos
reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan,
principalmente, para contabilizar fas provisiones para activos riesgosos, la
depreciacion, amortizacion, deterioro de activos a largo plazo, impuestos
diferidos y contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos
estimados.

c. Instrumentos Financieros - Un instrumento financiero se define como
efectivo, evidencia de propiedad o interés en una entidad, o un contrato que crea
una obligacién contractual o derecho de entregar o recibir efectivo u otro
instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente
favorables a [a primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la
Asociacién, su valor en libros, y las metodologias utilizadas para estimarlos se
presentan a continuacién:

. Instrumentos Financieros a Corto Plazo - El valor razonable de los
instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se
estima sea igual a su valor en libros segtin estén reflejados en el balance
general de la Asoclacién. Para estos instrumentos financieros, el valor en
libros es similar al valor en el mercado debido al periodo relativamente
corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacién. En
esta categoria estén incluidos: los fondos disponibles, inversiones de corto
plazo, rendimientos por cobrar, otros pasivos e intereses por pagar.

. Inversiones, Obligaciones con e! Plblico, Depésitos de
Instituciones Financieras y Valores en Circulacion - Para las
inversiones el valor de mercado se obtuvo utilizando los precios provistos
por RDVAL, para el resto de los instrumentos financieros, no fue préctico
estimar el valor razonable.
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) Cartera de Créditos - La cartera de créditos esta valuada a su costo,
ajustada por el estimado aplicado a los créditos dudosos, seglin lo
determinado por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana y su suficiencia es evaluada por la institucion.

° Rendimientos - Los rendimientos sobre los activos financieros son
reconocidos bajo el método de lo devengado, calculado bajo el método de
interés simple sobre los montos de capital pendientes, excepto para las
inversiones para las que se usa el método de interés efectivo, y los costos
de los pasivos financieros son igualmente reconocidos como gasto bajo el
mismo método.

Inversiones - La institucién aplica el instructivo para la Clasificacion, Valoracién
y Medicién de las inversiones en instrumentos de deuda provista por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Por ende, la entidad
clasifica sus inversiones en las siguientes categorias: negociables, disponibles
para la venta y mantenidas hasta su vencimiento, y otras inversiones en
instrumentos de deuda.

Las inversiones que se pretenden mantener por una porcién de tiempo
indefinido, y que pueden ser vendidas en respuesta a las necesidades de liquidez
o cambios en las tasas de interés, son clasificadas como disponibles para la
venta. Las inversiones disponibles para la venta y hegociables se registran
originalmente a su valor razonable y la prima o descuento con que se haya
adquirido, se amortiza durante la vigencia del instrumento por el método de
interés efectivo.

La Gerencia determina la correcta clasificaciéon de sus inversiones en el momento
de la adquisicién y reevalla su designacion sobre una base regular.

Todas las compras y ventas de las inversiones son reconocidas a la fecha de la
ejecucion de la transaccién. El costo de compra incluye el precio de compra mas
costos adicionales de adquisicidon como comisiones de corretaje e impuestos. Las
inversiones disponibles para la venta y negociables son subsecuentemente
llevadas a su valor razonable, el cual esta fundamentado en la cotizacién en el
mercado del instrumento a la fecha del balance general, siempre que este
referente de precio esté disponible al publico. Las ganancias y pérdidas
realizadas y no realizadas que surgen de la diferencia en el valor razonable de
las inversiones en valores negociables son incluidas en el estado de resultados
en el perfodo en que estas se determinan, y en el estado de patrimonio para las
inversiones en valores disponibles para la venta.

En cuanto a las inversiones mantenidas hasta su vencimiento son aquelias que la
Administracion tiene la intencién y la habilidad de mantener hasta su
vencimiento, y se cotizan en un mercado activo u organizado. Estas se registran
a su costo amortizado usando el método del interés efectivo, donde el descuento
o la prima determinado al momento de la adquisicion del instrumento de deuda
se amortizan con cargo a la cuenta de resultado durante la vigencia del titulo.
Estas inversiones por definicidn no pueden exceder sus valores realizables.

Las otras inversiones de deuda, comprenden todas las demas inversiones en
valores que no cotizan en mercados activos u organizados, y no se encuentran
clasificadas dentro de las tres categorias referidas anteriormente. Estas se
registran a su costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.
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Las provisiones representan el valor de deterioro o irrecuperabilidad de ias
inversiones en valores a negociar, disponibles para la venta, mantenidas a su
vencimiento y de las otras inversiones en instrumentos de deuda, por causas
como:

° Insolvencia de pago por parte del emisor.
. Incumplimiento de contrato, por atraso en el pago de intereses o capital,
. Renegociacién forzada de las condiciones contractuales del instrumento,

por factores legales o econdmico vinculados al emisor.

. Evidentes indicios de que el emisor entraré en quiebra reestructuracion
forzada de deuda.

. Interrupcién de transacciones o de cotizaciones del instrumento, debido a
dificultades financieras del emisor.,

Inversiones en Acciones - La Asociacién registra sus inversiones en acciones
al costo, el cual no excede el valor neto de realizacién. En los casos en que su
valor neto de realizacién sea menor que su costo, se crearia una provision por la
posible pérdida.

Cartera de Créditos y su Provisién - Los préstamos se valoran a su monto del
capital pendiente menos la provision para incobrabilidad. La determinacion de las
provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se
fundamenta en los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacién de
Activos, emitido por la Junta Monetaria en su Primera Resolucion de fecha 29 de
diciembre de 2004, circulares complementarias, instructivos y observaciones
realizadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (base
de determinacién de provisiones) y en el Instructivo para el Proceso de
Evaluacion de Activos en Régimen Permanente emitido por la Superintendencia
de Bancos el 7 de marzo de 2008.

Adicionalmente, la Entidad aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida
mediante el cual se considera el total de capital como vencido, cuando una de las
cuotas del total de crédito ha caido en esta condicidon. El devengamiento de
intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias (60
dias para tarjetas de crédito) y se registran a partir de ese momento en cuenta
de orden, intereses en suspenso.

Clasificacion y Evaluacién de la Cartera - De acuerdo con el REA, la
estimacién de la provisién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores
deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios. La evaluacién de
los mayores deudores comerciales se basa en un andlisis categorizado de cada
deudor en funcion de su capacidad de pago, comportamiento de pago y riesgo
pais, a ser efectuado por la Asociacién de forma trimestral para el 100% de su
cartera de mayores deudores comerciales y en porcentajes especificos segln la
clasificacién del deudor. Los medianos deudores comerciales se basa en la
evaluacion del comportamiento de pago y un analisis simplificado de la
capacidad de pago, de acuerdo al REA aprobado el 28 de septiembre de 2017. La
clasificacién de los menores deudores comerciales, créditos de consumo e
hipotecarios se basa en los dias de atrasos.
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El REA establece que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos
comerciales con balances adeudados que iguaien o superen los RD$40 miliones,
tanto a nivel individual en una entidad de intermediacion financiera como a nivel
consolidado en el sistema financiero, por espacio de tres {3) dias o mas
consecutivos, seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos
como mayores deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o
superiores a los RD$25 millones e inferior a RD$40 millones serian considerados
medianos deudores comerciales.

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a
medianos o mayores deudores comerciales producto de nuevos desembolsos
realizados por otras entidades de Intermediacion financiera que conlleven a que
el saldo adeudado consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones,
respectivamente, la Asociacidn establecerd la calificacién de riesgo del deudor
con base al historial de pago, hasta tanto sea realizada la proxima
autoevaluacion trimestral en la cual debera asignarse la calificacién de riesgo
considerando la capacidad de pago del deudor con base a la informacién
financiera disponible en el Sistema de Informacién Bancaria de la
Superintendencia de Bancos o con la que cuente la Asociacion, hasta que se
cumpla el plazo para que el deudor presente a la Direccion General de Impuestos
Internos los estados financieros auditados por una firma de auditoria
independiente.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de
la Asociacidn, conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas,
genéricas y anticiclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas para
créditos especificos segin sea su clasificacion de acuerdo con la normativa
vigente (créditos B, C, D1 y D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que
provienen de créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas
provisiones que provienen de créditos clasificados en A se consideran genéricas
(estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de
Bancos). Las provisiones anticiclicas son aquelias que podra constituir la
Asociacion para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias
ligado a las variaciones en el ciclo econdémico, de hasta un 2% de los activos y
contingentes ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2019, la Asociacion
no tiene constituido provisiones anticiclicas.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2 que cuenten con garantia explicita
o garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta
con dicha garantia debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los
créditos vencidos como minimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las
condiciones establecidas en el RFA en relacién a la morosidad del deudor, en
cualquier otro caso dicha provisién se ajustara al 20% o 40% seguln su
morosidad acorde a la Matriz 6 sobre ajustes por cobertura de garantia para
fines de constitucién de provisiones. Adicionalmente, los créditos a la
Corporacion Dominicana de Empresas Fléctricas Estatales y a las Empresas
Distribuidoras de Electricidad seran clasificados con la aprobacién de la
Superintendencia de Bancos en categoria de riesgo A.

Los excesos en provisién para cartera de créditos no pueden ser liberados sin

antes ser informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones
para los rendimientos por cobrar a més de 90 dias
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Créditos Reestructurados - £n el caso de los deudores comerciales que
presenten reestructuraciones deberan presentar una clasificacion inicial no
menor de “C” y podran ser modificados en una categoria de menor riesgo cuando
presenten evidencia de pago sostenido de al menos 3 cuotas en los tiempos
estipulados en el contrato crediticio. En el caso de los créditos reestructurados
de consumo e hipotecarios, calificados en categoria de riesgo D2 y E, se arrastra
la misma calificacion como inicial, para fines de la creacién de las provisiones
correspondientes, debiendc mantenerse en esa categoria dependiendo su
evoluciéon de pago, perc en ningln caso su clasificacion sera menor gue “B".

Rendimientos por Cobrar - Los rendimientos por cobrar de los activos
productivos son calculados sobre la base del saldo insoluto, y se presentan
conforme a la condicién en que se encuentra el capital del crédito y se reconocen
como ingresos en base al método de lo devengado por el método de interés
simple.

Los rendimientos pendientes de cobros de activos productives que al término del
plazo de los 90 dias de su exigibilidad no hayan sido cobrados son provisionados,
segtin lo establecen las normas bancarias.

Constitucion de Provision - Se requiere la constitucion de provisiones por el
diferencial cambiario positivo sobre los créditos vencidos en moneda extranjera a
mas de 90 dias. Adicionalmente, se considera como riesgo expuesto el 20% del
monto de la deuda para aquellos créditos garantizados clasificados D2 y E, con
mas de 90 dias de atrasos.

Consideracién de 1a Garantia - Las garantias recibidas para el resguardo de
los préstamos otorgados estédn constituidas en su mavyoria por bienes muebles o
inmuebles y depésitos en efectivo e instrumentos financieros.

Estas garantias se clasifican en:

Polivalentes - Son garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
multiple, de facil realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales o
administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la probabllidad de
venta.

No Polivalentes - Son las garantias que por su naturaleza se consideran de uso
Unico y, por lo tanto, de dificil realizacion dado su origen especializado.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el cbmputo de la cobertura de
la deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacion de
Activo.

Las garantias se valGian al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacién,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigliedad no superior a 18 meses para los bienes
muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses
para los bienes inmuebles.
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Cambios en el REA - Con fecha 28 de septiembre de 2017, la Junta Monetaria
aprobé la modificacién integral del Reglamento de Evaluacién de Activos que
entrd en vigencla a partir del 2 de enero de 2018, algunas de las modificaciones
mas significativas se detallan a continuacién:

s Se incluyen las clasificaciones de riesgos "D1” y “D2", con requerimientos
de provision de 40% y 60%, respectivamente. Hasta el 31 de diciembre de
2017, solo existia la categoria D, a la que se la aplicaba el 60%.

° Incorpora el concepto de excepciones y mayores opciones de garantias
segln la condicién del crédito, con cambios en los % de admisibilidad.

e Para el caso de los deudores medianos comerciales se incorpora un
elemento de analisis simplificado de suficiencia patrimonial, considerando
pérdidas operativas con relacién al patrimonio ajustado del deudor.

. Nueva matriz de clasificacion de mayores deudores comerciales,

. Los créditos restructurados para créditos comerciales, hipotecario y de
consumo, inician con una clasificacién de B. Dicha clasificaciéon puede variar
de acuerdo a los dias de mora. Mientras que anteriormente, para créditos
comerciales restructurados iniciaban con clasificacién C y para hipotecarios
y de consumo con clasificacion D.

Dichos cambios se incluyen en los estados financieros del periodo actual.

Propiedad, Muebles y FEquipos y su Depreciacion - La propiedad, muebles y
equipos estdn registrados al costo menos su depreciacién. Los desembolsos
correspondientes a las adiciones 0 mejoras importantes son capitalizados y los
reemplazos, mantenimientos y reparaciones menores o que no aumentan la vida
Gtil son cargados a gastos en el momento en que estos se incurren. En el
momento en que los muebles y equipos son retirados, o se dispone de ellos de
otra manera, su efecto se incluye en el resultado de operaciones del ejercicio
correspondiente. La depreciacion es computada de acuerdo con el método de
linea recta distribuyendo su valor en la vida Gtil estimada de los activos.

El estimado de vida util de los activos es el siguiente:

Categoria Vida Util (Meses)
Edificaciones 240
Mobiliarios y equipos 48
Equipos de transporte 48
Equipos de cdmputos 48
Otros equipos 80

Conforme al limite exigido por las Autoridades Monetarias en el Articulo 48 de la
Ley Monetaria y Financiera se establece que las instituciones financieras podran
mantener o adquirir la propiedad, muebles y equipos necesarios para su
desarrolio operacional, siempre y cuando su valor total no exceda del 100% del
patrimonio técnico.
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Bienes Recibidos en Recuperaciéon de Crédito - L.os bienes recibidos en
recuperacién de créditos estan registrados al que sea menor de:

- El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en
remate judicial, segun corresponda.

- El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses
y/o cuentas por cobrar que se cancelan.

Se constituye provision para los bienes recibidos en recuperacién de creditos,
basados en la diferencia entre los valores registrados en libros y los resultados
de tasaciones preparadas por los tasadores independientes. Se establece el
registro inmediato para provisiones por el excesc del valor en libros sobre el
valor de realizacién determinado por un tasador independiente.

Las regulaciones bancarias establecen un plazo méximo de 3 afios, contados a
partir de 120 dias después de la fecha de adjudicacion del bien para la
disposicién de los bienes recibidos en recuperacién de créditos; al término del
cual, dichos bienes deberan estar debidamente provisionados, de acuerdo a los
criterios siguientes: los bienes muebles serén provisionados el 100% de su valor
en un plazo de 2 afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de 6 meses.
Por su parte, los bienes inmuebles se provisionarén en un plazo de 3 afios,
iniciando de forma lineal, luego de transcurrido el primer afto de su entrada en
los libros.

Cargos Diferidos - Los cargos diferidos se reconocen como tales en el momento
en que se obtiene la aprobacién de {a Superintendencia de Bancos y su
amortizacion se basa en el método de linea recta, conforme al periodo
establecido por dicho organismo.

Intangibles - L.os intangibles corresponden a programas de computadoras, los
cuales se amortizan bajo el método de linea recta en un plazo maximo de cinco
afios. De conformidad con la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, estas partidas deben estar previamente autorizadas por dicha
Superintendencia.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera - Las cantidades en los estados
financieros estan presentadas en pesos dominicanos. Los activos y pasivos en
moneda extranjera se traducen de acuerdo a las tasas establecidas por el Banco
Central de la Replblica Dominicana a la fecha de los estados financieros. Las
transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la
tasa vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la
conversién en moneda extranjera se registra bajo el rengién de ingresos
(gastos) por diferencias de cambio en el estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, |a tasa de cambio establecida por el Banco

Central de la Reptiblica Dominicana era de RD$52.90 y RD$50.20,
respectivamente, en relacién con el délar de los Estados Unidos de Amerlca.
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I Costo de Beneficios de Empleados - Entre los beneficios que la Entidad brinda
a sus empleados podemos mencionar los siguientes:

. El Cédigo de Trabajo de la Reptiblica Dominicana establece el pago de
auxilio de preaviso y cesantia a aquelios empleados cuyos contratos de
trabajo sean terminados sin causa justificada.

Adicional a esto, la Asociacién asume la obligacién de pagos de cesantias

para todos los empleados, para la cual posee una provisién incluida en el

rubro de otros pasivos aprobada por la Superintendencia de Bancos de la

Replblica Dominicana en fecha 15 de marzo de 2016 mediante la Circular
0500.

. La Entidad concede bonificaciones, regalia pascual, vacaciones y otros
beneficios a sus funcionarios y empleados en base a las leyes laborales y
de acuerdo a las politicas de incentivo al personal.

Conforme a la Ley 87-01 sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
promulgada el 10 de enero de 2001, se establece que todas las entidades deben
estar afiliadas a un plan de jubilaciones y pensiones a favor de sus empleados.
Con el objetivo de cumplir con esta Ley, los empleados y funcionarios de la
Entidad se afiliaron a una administradora de fondos de pensién,

La Asociacidn, con la no objecién de la Superintendencia de Bancos, determino
un pasivo por retiro a los miembros del Consejo de Directores de RD$24
millones, a ser constituidos con cargos anuales de RD$8 millones a resultados
del ejercicio hasta el 2020,

m. Valores en Circulacién y Obligaciones con el Piblico - Comprende las
obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico a través de la
emision de certificados financieros y contratos de participacion, emitidos por la
Asociacion que se encuentran en poder del publico. Se incluyen los intereses
devengados por estas obligaciones que se encuentran pendientes de pago.

n. Reconocimiento de Ingresos y Gastos - Los ingresos son reconocidos bajo el
método de lo devengado tal como mencionamos en la nota f de cartera de
crédito,

Los ingresos y gastos mas significativos de la Asociacién y su método de
reconocimiento se detallan como sigue:

i) Ingresos y Gastos por Intereses Financieros - Los ingresos y gastos
por intereses se registran en el estado de resultados utilizando el metodo
del interés simple, excepto para las inversiones para las cuales se utiliza el
método de interés efectivo,

La acumulacion de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier
cuota de capital o intereses de préstamos por cobrar complete 90 dias (60
dias para tarjeta de crédito) de estar en mora, los intereses generados por
dichos créditos se contabilizan en cuentas de orden y solamente se
reconocen como ingresos los intereses registrados en cuentas de orden,
cuando éstos son efectivamente cobrados.
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r.

Los gastos financieros correspondientes a intereses originados en los
valores en circulacion, se registran en el periodo en que se devengan.

iy Ingresos por Comisiones y Otros Servicios Varios - Los ingresos por
comisiones y otros servicios varios son reconocidos cuando los servicios
han sido prestados.

También se registraron gastos de depreciacién, amortizaciéon y provision
conforme a las reglamentaciones establecidas.

Provisiones - La Asociacidén reconoce las provisiones cuando se tiene una
obligacién presente como resultado de un suceso pasado que es probable tenga
que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para
cancelar tal obligacidn y puede hacerse una estimacién fiable del importe de la
obligacion.

Impuesto sobre Ia Renta Corriente y Diferido - El impuesto sobre la renta se
determina sobre los resultados del afio, incluye el impuesto corriente y diferido,
El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en el estado
de resultados. E! impuesto corriente es el resultante de la renta neta imponible
del afio, aplicando la tasa impositiva vigente a la fecha del Balance General.

El impuesto diferido activo es reconocido si existen diferenclas temporarias
deducibles, pérdidas impositivas no utilizadas y créditos por impuestos que
pueden ser utilizados y sélo si es probable que el mismo pueda ser recuperado
con ganancias fiscales en el futuro. El impuesto diferido es reducido hasta
eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio relacionado al mismo se
realice.

Baja en un Activo Financiero - Los activos financieros son dados de baja
cuando la Entidad pierde el contro! y todos los derechos contractuales de esos
activos. Esto ocurre cuando fos derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos - La Asociacion revisa sus activos de larga
vida y sus intangibles identificados, a fin de determinar si los eventos o cambios
en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos sera
recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo que es
mantenido y usado en las operaciones es medido a través de la comparacién del
valor contable del activo con los flujos netos de efectivo descontados gue se
espera seran generados por este activo en el futuro.

Contingencias - La Asociacion considera como contingencias las operaciones
por las cuales la Institucién ha asumido riesgos crediticios que, dependiendo de
hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarle obligaciones
frente a un tercero. Las contingencias registran el compromiso que posee la
entidad, y las provisiones son realizadas de acuerdo a los criterios y porcentajes
exigidos por las Normas Bancarias.
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Diferencias Significativas con Normas Internacionales de Informacién
Financiera - Las pricticas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) en algunos aspectos. Un resumen de las
diferencias mas importantes es como sigue:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la
provisidn para la cartera de créditos corresponde al monto determinado
con base a una evaluacién de riesgos realizada por la Asociacion siguiendo
lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los créditos
comerciales se miden con base a porcentajes segun la clasificacién
asighada a cada crédito. La evaluacién sobre la clasificacién de riesgo para
los mayores deudores comerciales incluye la documentacion de los
expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financieros
del prestatario, el comportamiento de pago, el riesgo pais, si aplica, y los
niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para
el Proceso de Fvaluacién de Activos en Régimen Permanente y circulares y
comunicaciones relacionadas. Para los medianos deudores comerciales la
clasificacion de riesgo regulatoria es asignada partiendo de la evaluacién
del comportamiento de pago del prestatario, ajustada si el mismo presenta
pérdidas operativas o netas. Para los créditos comerciales denominados
menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, los porcentajes de
provisiones se establecen con base a los dias de atraso.

La NIIF 9 establece un modelo de pérdidas esperadas para este tipo de
activos financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no hayan
ocurrido. Esta NIIF establece un enfoque de tres fases para la
contabilizaciéon de la provisién por deterioro, que se basa en el cambio en la
calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

ii) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que
las entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en
cuatro (4) categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar,
inversiones en valores disponibles para la venta, inversiones en valores
mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de
deuda. Asimismo, permite clasificar en una de las tres primeras categorias
aquellas que se coticen en un mercado activo organizado y en la Uitima se
incluyen aquellas que no cotizan en un mercado activo organizado y no
pueden incluirse en las 3 primeras categorias. La NIIF 9 requiere que los
activos financieros sean clasificados segun se midan posteriormente, a su
costo amortizado o al valor razonable a través de resultados o con cambios
en patrimonio sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad
para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero.

iii) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de
intarmediacion financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes
muebles e inmuebles obtenidos en dacién de pago, en un plazo minimo de
enajenacion de tres afios, contados a partir de ciento veinte dias después
de la fecha de adjudicacién del bien, al término del cual dicho bien deberan
estar provisionados de acuerdo a los criterios indicados en la Nota 2h. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos
activos sean provisionados solamente cuando exista deterioro. Por su fado,

21




Vi)

vil)

viii)

en el momento de la adjudicacion, las normas bancarias requieren que el
valor del bien se reconozca por el menor valor del bien o del préstamo,
neto de provisién. Las NIIF requieren que estos activos se registren al
menor entre su importe en libros y su valor razonable, menos los gastos
para realizar la venta.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo
para el Proceso de Evaluacién de Activos en Regimen Permanente y
disposiciones especificas. De acuerdo con la NIIF 9 aplican los mismos
criterios que se describen en el literal i) sobre la cartera de credito.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones en acciones, se
valtden al costo o valor de mercado, el menor. En caso que no exista un
mercado, se valtan al costo menos deterioro, debiendo evaluar la calidad y
solvencia del emisor, de acuerdo a la normativa bancaria. Para las NIIF, es
necesario evaluar la existencia o no de control o influencia significativa, en
cuyo caso, si existe control deben prepararse estados financieros
consolidados y si existe influencia significativa, las inversiones se valtan
bajo el método patrimonial en los estados financieros consolidados y al
costo, valor de mercado o al método patrimonial en los estados financieros
individuales. Si la entidad no posee control o influencia significativa y
ademas no existe un mercado activo para el instrumento financiero que
determine su valor de mercado, las inversiones se registran al valor
razonable estimado de acuerdo a la NIIF 13. Adicionaimente de acuerdo a
esta norma las entidades pueden hacer una eleccién irrevocable para
presentar en otro resuitado integral los cambios subsecuentes en el valor
razonable de un instrumento de capital (que no es mantenido para
negociacién), slendo Gnicamente los ingresos por dividendos reconocidos
en utilidad o pérdida.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias (60 dias
para tarjeta de crédito) son reservados conforme a la clasificacion otorgada
al capital correlativo, mientras que los rendimientos por cobrar con una
antigliedad superior a los 90 dias son reservados en un 100%. Los
intereses generados a partir de esta fecha no son reconocidos en fos
resultados. De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, las provisiones para intereses por cobrar se determinan en base
a los riesgos existentes en la cartera. Si hubiese deterioro entonces los
créditos son ajustados y posteriormente continua el devengo de intereses
sobre |a base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Existen diferencias en la presentacion, comparacion, en la nomenclatura y
ciertas revelaciones de los estados financieros seguin las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y las requeridas por la
Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que
las provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su
garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera solo requieren provision cuando
el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libros del mismo o
exista deterioro.
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ix)

xi)

Xii)

xiii)

xiv)

Xv)

La Superintendencia de Bancos de la Repliblica Dominicana requiere que
los programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propledades
arrendadas sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para
ser registradas como activos amortizables. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que estas partidas sean registradas como
activos amortizables, siempre y cuando las mismas vayan a generar
beneficios econémicos futuros y amortizados en base a su vida atil
estimada,

La Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana establecié que
las inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son fécilmente
convertibles en efectivo sean clasificadas como inversiones. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que este tipo de
inversiones sean registradas como equivalentes de efectivo.

Aquellos créditos con o sin garantia, cuando se hayan ingresado en la
cartera vencida y posean 120 dias de vencidos, la normativa bancaria
sugiere su cancelacién e inclusién en cuentas de orden. Las NIIF requieren
estos castigos inmediatamente cuando se determina que los préstamos son
irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversién y de financiamiento, los flujos de
efectivo de la cartera de crédito y depdsitos de clientes, respectivamente.
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que los
flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las
actividades de operacién,

La Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana requiere que
tanto los activos como pasivos originados en una operacidn de
combinaciones de negocios sean previamente autorizadas por dicha
Superintendencia y por la Junta Monetaria para ser registrados en los
estados financieros y de acuerdo a lo determinado por esta. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que estas partidas
sean registradas siempre que cumplan con la definicidn de activos y
pasivos de acuerdo a dicho marco normativo y se evallen los activos y
pasivos recibidos y pagados de acuerdo a estas.

Un banco requiere la autorizacidn previa de la Superintendencia de Bancos
para realizar revaluaciones de activos fijos y no se requiere su actualizacion
periddica. Por su lado las NIIF establecen que las revaluaciones deben
actualizarse cada vez que haya cambios significativos en el valor de dichos
activos.

La Asociacidon determina la vida Gtil estimada de la propiedad, muebles y
equipo al momento de su incorporacién. Las NIIF requieren que el valor
residual y la vida Gtil de un activo sea revisado, como minimo, al término
de cada periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones
previas se realicen los cambios correspondientes.
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xvi) De acuerdo a las practicas contables bancarias, los ingresos por comisiones
de renovacidn de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de créditos y
aceptaciones en circulacién son reconocidos inmediatamente. De acuerdo
con las NIIF, estos ingresos se difieren y se reconocen durante el periodo
de vigencia de las tarjetas de crédito, cartas de credito y aceptaciones en
circulacién en base al método de tasa efectiva.

xvii} La Superintendencia de Bancos requiere que se registren para las
operaciones contingentes una provisién. Esta se determina en base a una
clasificacién por categorias de riesgo de acuerdo a lo establecido por el REA
e incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y
lineas de créditos de utilizaciéon automatica. Por su lado, las NIIF
determinan que una provisién cuando exista una obligacién presente como
resultado de un suceso pasado, es decir que sea probable que la entidad
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdémicos
para cancelar tal obligacién, y pueda hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacién.

xviil) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, la Asociacién debe
revelar en forma cuantitativa los riesgos a los cuales estd expuesto
derivado de sus instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de
interés y de liquidez, entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones
adicionales que permiten a los usuarios de los estados financieros evaluar
otros aspectos financieros y exposiciones de la entidad riesgos resultantes
de los instrumentos financieros a los cuales la entidad estd expuesta
durante el ejercicio y a la fecha de reporte y cémo la entidad maneja esos
riesgos.

xix) La Superintendencia de Bancos requiere que los activos dados en
arrendamiento operativo sean contabilizados en el rubro de propiedad,
muebles y equipos y se vallen utilizando los mismos criterios aplicables a
este rubro. Las NIIF permiten que las propiedades que se tienen para
obtener rentas o plusvalia se clasifiquen como propiedades de inversién y
puedan ser medidas preferiblemente bajo el modelo de valor razonable o el
modelo del costo, en cuyo caso se debe revelar su valor razonable.

xx)} La Superintendencia de Banco no requiere a las entidades de
intermediacién financiera el registro del derecho de uso y el pasivo
asociado por sus arrendamientos operativos y financieros. De acuerdo con
las NIIF, una entidad debera reconocer en la fecha de inicio de un
arrendamiento un derecho de uso del activo y un pasivo por arrendamiento
al valor actual de sus cuotas de arrendamiento, descontadas utilizando el
tipo de interés implicito en el arrendamiento, adicional cambiara forma de
presentacién del gasto asociado a dicho contrato en el estado de
resultados.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no se han
cuantificado.

3. CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2019, la Asociacién ho posee cambios en las politicas contables.
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TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION A RIESGO
CAMBIARIO

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las transacciones en moneda extranjeras estan
conformados de la siguiente manera:

Activos
Fondos disponibies 117,502 6,216,118 192,221 9,649,494
Otras inversiones en
instrumento de deuda 50,000 2,645,110 50,000 2,510,140

Posicion larga de

moneda extranjera 167,502 _8,861,228 242,221 12,159,634

Las tasas de cambio usadas para convertir a moneda nacional las monedas
extranjeras al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fueron de RD$52.90 y RD$50.20,
respectivamente, en relacién al délar de los Estados Unidos de América (US$).

FONDOS DISPONIBLES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los fondos disponibles estan conformados de las
siguientes cuentas:

2019 2018
Caja RD$ 66,387,349 RD$ 58,480,889
Banco Central (a) 243,914,967 230,676,476
Bancos del pais (b) 37,595,592 38,797,841
Banco del extranjero(c) 3,464,584 4,308,689
Otras disponibilidades 692,182 2,663,999
RD$352,054,674 RD$334,927,894

a) El efectivo depositado en el Banco Central de la Reptblica Dominicana,
corresponde al 6.4% y 7.9% de los depésitos sobre captaciones al 31 de
diciembre 2019 y 2018. El Encaje Legal requerido es de RD$188,174,642 y
RD$221,210,968 respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la
Asociacion mantiene un monto que excede la cantidad minima requerida para
estos fines.

b) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estos rubros incluyen montos de usg 52,012
y US$106,395, respectivamente.

c) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estos rubros estdn compuestos por montos
de U5$65,490 vy US$85,826, respectivamente.

FONDOS INTERBANCARIOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, 1a Asociacion no posee ni ha tomado fondos
interbancarios.
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7. INVERSIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Asociacion posee inversiones en otros
instrumentos de deuda, seglin se presenta a continuacion:

Al 31 de Diciembre de 201

“Tasa -
c o Interés
- S e R ot Promedio o T
Tipo de Inversion =50 0 Emisor il R ' g L Ponderado i Vancimiento

Certificado Asociacion Duarte de Ay P RD% 100,000 3.50% 13/02/2020
Certificado Asociacién Mocana de Ay P 10,500,000 6.00% 11/1/2020 hasta 17/2/2020
Certificado Banco Santa Cruz, S.A. 15,000,000 8.75% 10/01/2020
Certificado Banesco Banco Mlltiple S.A 5,000,000 7.75% 1/1/2020
Certificado Banco Caribe 45,000,000 8.60% 16/2/2020 hasta 19/2/2020
Certificado Motor Crédito S.A. 35,000,000 8.73% 11/2/2020 hasta 26/1/2020
Certificado Banco Muttiple Ademil 20,327,746 8.00% 12/02/2020
Certificado Banco Popular Dominicano 35,000,000 8.36% 14/1/2020 hasta 30/1/2020
Certificado Banco Santa Cruz (a) 2,645,110 0.15% 28/2/2020
Bonos de Caja o Basicos Ministerio de Hacienda 397,995,495 11.52%  4/6/2021 hasta 11/1/2034
Deposito Remunerado Banco Centrat 16,000,000 3.00% 2/1/2020
Certificado de Inversion  Banco Central 40,620,676 10.00% 18/2/2022

Sub Total 623,189,027

Rendimiento por Cobrar 11,066,711

Provisiones (1,658,487}

Total RD$ 632,557,251

5. Al 31 de Diciembre de 2018 - -

‘Tasa °
> Interés
: . : Promedio
ipo de Inversion

Certificado Asociacién Duarte de Ay P RD$ 100,000 3.50% 7/5/2019
Certificado Asociacion Mocanade Ay P 10,500,000 6.00% 8/10/2019 hasta 27/10/2019
Certificado Asociacién Popularde Ay P 15,000,000 9.85% 16/11/2019
Certificado Banco BACC de ahorros y créditos 20,000,000 10.60%  28/02/2019
Certificado Banco Banfondesa 60,000,000 10.20%  16/02/2019 hasta 28/02/2019
Certificado Banco BHD Ledn 50,000,000 9.00% 15/08/2019
Certificado Banco Caribe 60,000,000 10.28%  18/02/2019 hasta 04/03/2019
Certificado Bance Mdltiple Ademi 55,000,000 10.11%  13/01/2019 hasta 03/03/2019
Certificado Banco Popular 55,000,000 9.81% 04/01/2019 hasta 18/02/2019
Certificado Banco Promerica - 60,000,000 10.15%  23/02/2019
Certificado Banco Santa Cruz {a) 2,510,140 0.15% 5/3/2019
Certificado Banco Santa Cruz, S.A. 50,000,000 10.32%  23/01/2019 hasta 14/02/2019
Certificado Banesco Banco Maitiple S.A. 60,000,000 10.32%  14/01/2019 hasta 23/01/2019
Certificado Motor Crédito S.A. 60,000,000 10.20%  02/02/2019 hasta 26/02/2019
Bonos de Caja o Basicos Ministerio de Hacienda 223,731,878 12.56%  05/04/2019 hasta 10/05/2024
Deposito Remunerado Banco Central 23,000,000 4.00% 1/1/2019
Certificado de Inversidén Banco Central 66,912,239 7.24% 11/01/2019 hasta 19/04/2019

Sub Total 871,754,257

Rendimiento por Cobrar 12,088,271

Provisiones (5,624,232)

Total RD$ 878,218,296

(@ Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, esta partida corresponde a un certificado de
US$50,000, expresado en pesos dominicanos a la tasa de RD$52.90 y
RD$50.20, respectivamente.
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CARTERA DE CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, cartera de créditos se componia como se indica a
continuacion:

a. Desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos:

b.

Créditos comerciales:

2019

2018

Préstamos RD$ 888,107,674 RD$ 753,132,346
Microcréditos 51,971,514 73,180,714
Sub-total 940,079,188 826,313,060
Créditos consumo:
Préstamos de consumo 827,848,066 787,396,909
Tarjeta de crédito personales 54,227,195 42,616,370
Sub-total 882,075,261 830,013,279
Créditos hipotecarios:
Adquisicién de viviendas 773,203,478 440,474,110
Construccién, remodelacion,
reparacion, ampliacién y otros 47,572,144 148,769,647
Sub-total 820,775,622 589,243,757
2,642,930,071 2,245,570,096
Rendimientos por cobrar 22,146,513 23,553,789

Provisidn para cartera de créditos
vy rendimientos

Total

{91,831,860)

(98,425,877)

RD$2,573,244,724

La condicidn de la cartera de créditos, es como sigue:

Créditos comerciales

2019

RD$2,170,698,008

2018

Vigentes (i) RD$ 867,327,295 RD$ 721,475,887

Vencida:

De 31 a 90 dias (i) 2,478,861 710,607

Por mas de 90 dias (lil) 12,536,458 18,926,406

Reestructurado 5,765,060 12,019,446
Subtotal 888,107,674 753,132,346

Microcréditos

Vigentes(i) 42,669,597 59,818,732

Vencida:

De 31 a 90 dias (ii) 329,793 413,446

Por mas de 90 dias (iii) 7,510,033 12,733,399

Reestructurado 1,462,091 215,137
Subtotal 51,971,514 73,180,714

Vigentes (i) 843,925,510 787,133,530

Vencida:

De 31 a 90 dias (ii) 7,763,826 5,900,279

Por mas de 90 dias (iii) 23,024,632 30,645,499

Reestructurado 7,361,293 6,333,971
Subtotal 882,075,261 830,013,279
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2019 2018

Hipotecario
Vigentes (i) RD$ 813,964,733 RD$ 580,831,326
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) 94,336 68,298
Por mas de 90 dias (iii) 1,413,981
Reestructurado 6,716,553 6,930,152
Subtotal 820,775,622 589,243,757
Rendimientos por cobrar
Vigentes (1) 16,442,910 16,003,944
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) 1,145,499 1,623,926
Por mas de 90 dias (iii) 4,296,539 5,486,490
Reestructurado 261,565 439,429
Subtotal 22,146,513 23,553,789
Provisién para cartera de créditos
y rendimientos {91,831,860) {98,425,877)
RD$ 2,573,244,724 RD$2,170,698,008
(Concluye)

(i) Representan créditos otorgados con vencimiento entre 0 a 30 dias.

(i) Corresponden a cuotas de créditos que presentan atrasos de 31 a 90 dias
con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

(iii) Corresponde al total de créditos y rendimientos por cobrar que presentan
atrasos en sus pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los
créditos pagaderos en cuotas, éstos son llevados a cartera vencida
mediante e! mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de
las cuotas mayor a 90 dias.

Por tipo de garantia:

2019 2018

Con garantias polivalentes (1) RD$ 1,553,788,687 RD$1,029,910,302

Sin garantias 1,089,141,384 1,215,659,794

2,642,930,071 2,245,570,096

Rendimientos por cobrar 22,146,513 23,553,789
Provision para cartera de créditos y

rendimientos (91,831,860) (98,425,877)

RD$ 2,573,244,724 RD$2,170,698,008

() Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso multiple y, por lo tanto, presentan caracteristicas que les
hacen de facil realizacidn en el mercado, sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta,
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d. Por origen de los fondos:

2019 2018
Propios RD$2,642,930,071 RD$2,245,570,096
Rendimientos por cobrar 22,146,513 23,553,789
Provisién para cartera de créditos y
rendimientos (91,831,860) (98,425,877)

RD$2,573,244,724 RD$2,170,698,008

e. Por plazos:

2019 2018
Corto plazo (hasta un afio) RD$ 184,384,060 RD$ 115,107,920
Mediano plazo (> 1 afo hasta
3 afios) 744,823,466 239,757,010
largo Plazo (> 3 afios) 1,713,722,545 1,890,705,166
2,642,930,071 2,245,570,096
Rendimientos por cobrar 22,146,513 23,553,789
Provisidn para cartera de créditos y
rendimientos {91,831,860) (98,425,877)
RD$2,573,244,724 RD$2,170,698,008
f. Por sectores econdmicos:
2019 2018
Agricultura, casa y silvicultura RD$ 26,289,457 RD$ 31,672,276
Pesca 214,610 118,411
Explotacidén de minas y canteras 3,289,793
Industrias manufactureras 23,567,769 24,256,316
Suministro de electricidad, gas
y agua 2,356,945 2,351,440
Construccion 37,789,028 45,993,021
Comercial al por mayor y por menor 308,208,546 312,991,470
Alojamientos y servicios de comida 23,345,232 17,858,339
Transporte y almacenamiento 22,817,162 28,012,534
Actividades financieras y de seguro 106,263,450 72,064,212
Actividades inmobiliarias 634,675,555 501,406,042
Administracién publica 3,035,497
Ensefianza 4,356,970 4,193,563
Servicios sociales y de salud 210,757,563 58,938,917
Otras actividades de servicios
comunitarios sociales 86,644,907 126,479,591
Venta al por menor de productos
farmacéuticos, medicinales,
cosméticos y articulos de tocador
en almacenes especializados 72,097
Actividades de organizaciones y
drganos extraterritoriales 10,267,674
Hogares privados con servicios
domésticos 1,155,570,780 1,002,641,000
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2019 2018
RD$2,642,930,071 RD$2,245,570,096

Rendimientos por cobrar 22,146,513 23,553,789
Provisién para cartera de créditos y

rendimientos {91,831,860) (98,425,877)

RD$2,573,244,724 RD$2,170,698,008

(concluye)

9. CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las cuentas a recibir se desglosan segun se
muestra a continuacién:

2019 2018
Cuentas a recibir diversas:

Cuentas por cobrar al personal RD$ 5,121,900 RD$ 5,171,638
Depdsitos en garantia 960,153 858,938
Gastos por recuperar 2,701 18,600
Primas de seguros por cobrar 1,058,967 1,238,015
Cargos por cobrar de tarjeta de crédito 371,459 231,014
Otras cuentas a recibir (a) 3,630,057 2,806,647

11 237 RD$ 10,324,852

(a) Corresponde a las operaciones pendientes de liquidar con otras instituciones,
cuentas por cobrar a terceros y proyectos.

10. BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

{ 0s bienes recibidos en recuperacién de créditos al 31 de diciembre de 2015 y 2018,
consisten en:

2019 2018
Bienes inmuebles RD$ 7,230,488 RD% 6,469,880
Provision por bienes inmuebles recibidos
en recuperacion de créditos (3,798,434) {2,968,783)

RD$ 3,432,054 RD$ 3,501,097

Al 31 de diciembre los bienes realizables y adjudicarles por antigiiedad, es como sigue:

2019 2018

Bienes inmuebles

Hasta 40 meses de adjudicados RD$ 5,892,248 RD$ 5,131,640
Mas de 40 meses de adjudicado 1,338,240 1,338,240
Subtotal 7,230,488 6,469,880
Provisién por Bienes inmuebles en

Recuperacion de créditos:

Hasta 40 meses de adjudicados (1,338,240) (1,630,543)
Mas de 40 meses de adjudicado (2,460,194) (1,338,240)
Subtotal (3,798,434) (2,968,783)
Total D 432,054 RD$ 3,501,097
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11.

12,

INVERSIONES EN ACCIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones por acciones se desglosan segln se
muestra a continuacion:

- Mon

ho de Inversién U RD$

Sociedad de Servicio de
Soporte Ay P

dela
inversidén

181,100

Porcentaje de
i pa_rtl_c_lpac_l_én :

Vg

5.00%

181,100

" 'Monto de la
oL inverslon

po de Inversién RD$

Sociedad de Servicio de
Soporte Ay P

181,100

Porcentaje de

‘participacién

Yo

5.00%

181,100

PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS, NETOS

Comunes

'Tipo de ' m
acciones

Comunes

“ovalor

al . valorde Cantidad de
=il mercado U acclones

N/D

Valor ERREREES
ominal . Valor de
& U mercado

E ¢antldad de
" acciones

N/D 1,811

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el balance de la propiedad, muebles y equipos el

siguiente:

" "Mobiliario y .

- ‘Construccién

" Terrenos
Valor bruto 1ro, de
enera de 2019
Adguisiciones

Retiros
Transferencia

Valor bruto at 31 de
diclembre de 2019
Depreciacion al 1ro.
de enero de 2019
Gasto de depreciacién
Retiros

bepreciacién
acumulada al 31 de
diciembre de 2019

Valor neto al 31 de
diciembre de 2019

Valor neto al 31 de
diciembre de 2018

RD$27,930,077

27,930,077

27 A

RD$27,930,077

Edificaciones
RD$96,399,808

{7,297,267)

1,942,792

91,045,333

33,952,905
4,580,202
(7,297,267)

(31,235,840)
RD4$59,809,493
RD$62,446,904

equipos

RD$39,051,265

en proceso

RD$ 9,060,301 RD$ 172,441,451

24,458,722 1,038,035 25,496,757
(4,778,439) (56,500) {12,132,206)
(1,942,792)

58,731,548 8,099,044 185,806,002
17,266,898 51,219,803
8,634,068 13,215,170
{4,511,146) {11,808,413)
(21,390,720) (52,626,560}
RD$37,340.828 RD§..8,099,044 RDS 133,179,442
RD421,784,366 RD$ 9,060,308 RD§ 121,221,648

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2019, la asociacién efectud retiros
ascendentes a RD$11,808,412, por concepto de activos con un costo residual en libros
de RD$1.00, los que fueron transferidos a cuentas de orden, de acuerdo a lo
establecido en Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras.
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13. OTROS ACTIVOS

Los otros activos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, incluyen:

Impuestos sobre la renta diferido
{Nota 19)

Qtros cargos diferidos:
Impuestos pagados por anticipados
Seguros pagados por anticipado
QOtros pagos anticipados

Sub-total

Intangibles
Software
Amortizacion acumulada

Sub-total

Activos diversos:
Papeleria vy (tiles y otros materiales
Otros bienes diversos

Sub-total

14.

2019

RD$ 22,498,294

8,876,515
387,697
1,659,857

33,422,363

3,587,200
(2,809,973)

777,227

2,962,983
18,965,371

21,928,354
RD$ . 56,127,944

RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS

2018

RD$ 22,335,191

2,633,780
182,093
1,752,974

26,904,038

3,587,200
(2,092,533)

1,494,667

3,527,160
483,389

4,010,549

RD$ 32,409,254

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la institucién mantiene provisiones para cubrir pérdidas
eventuales en sus activos, segin se muestra a continuacién:

Saldo al 19 de enero

de 2019 RD$ 91,949,180 RD$ 6,476,697 RD$ 5,624,232 RD$ 2,968,783 RD$ 285,555 RD$107,304,447
Constitucién de

provisiones 30,144,570 1,719,828 616,629 387,000 55,708 32,926,735
Castigos contra
Provisiones (39,761,414) (2,798,623} (42,560,037)
Transferenclas de
provisiones 4,752,576 {650,954) {4,545,374) 442,651 1,101
Saldos al 31 de diciembre

de 2019 87,084,912 4,746,948 1,698,487 3,798,434 342,364 97,671,145
Provisiones minimas

exigldas 86,823,254 4,744,948 1,688,419 3,798,201 342,289 97,397,111
Exceso (deficlencia) RDS 261,658 PBRDE 2,000 RDE . 10068 RD$ 233 RDY 75 RD$ 274,034
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“opéraclones

15,

Saldo al 1¢ de enero

Contlngentes =i

de 2018 RD$ 76,668,853 RD$ 5,309,872 fRD$ 1,786,852 RD$ 15,944,554 RD$ 177,204 RD$ 99,887,335
Constitucion de

provisiones 27,759,229 2,791,499 2,373,289 132,391 79,065 33,135,477
Castigos contra
Provisiones (19,697,569) (1,451,718) (4,669,078) (25,818,365)
Transferencias de
provisiones 7,218,667 {172,956) 1,464,091 {8,439,084) 29,282 100,000
Saldos a! 31 de diciembre

de 2018 91,949,180 6,476,697 5,624,232 2,968,783 285,555 107,304,447
Provisiones minimas

exigidas 89,875,494 6,102,206 5,597,264 2,869,260 285,555 104,729,779
Exceso (deficiencia) RD$ 2,073,686 RDS 374,401 RD$. 26,968 ROS 99,523 RD$ RD$ 2,574,668

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la provisién minima exigida corresponde a los montos
determinados en base a la autoevalyacién realizada por la Asociacidn a esa fecha mas

otros ajustes efectuados. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a las
constituidas, la Superintendencia de Bancos no permite la liberacion de provisiones, sin la

previa notificacién a dicha Superintendencia.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las obligaciones con ef publico, corresponden a

cuentas de ahorro, que se detallan a continuacién:

Lo, Tasa o

I Promedio

oo vasa
“Promedio ..

“ponderada "

a) Por tipo de depdsito

De ahorros RD$1,676,219,734 1.00%
A plazo 4,912,875 3.83%
Intereses por pagar 443,615
bY Por sector
Sector publico no
financiero RD$ 2,400 3.00%
Sector privado no
financiero 1,681,130,209 1.00%
Intereses por pagar 443,615
Rl 68 224
¢) Por plazo de vencimiento
De 0 a 15 dias RD$1,676,550,954 1.00%
Entre 16 y 30 dias 512,635 4.01%
Entre 31 y 60 dfas 554,087 3.53%
Entre 61 y 90 dias 1,179,133 3.96%
Entre 91 y 180 dias 1,352,000 4,00%
Entre 181 y 365 dias 523,800 3.59%
Mds de 1 afio 460,000 3.75%
Intereses por pagar 443,615
RD$1,681,576.224
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RD$1,476,254,715
5,115,875

408,666
RD$1,481,779.256
RD$ 2,400
1,481,368,190
408,666

RD$1,481,779,256

RD%$1,476,635,934
462,635

582,087
1,279,134
1,455,000

684,800
271,000

408,666
RD$1,481,779,256

Ponderada =

1.00%
4.01%

3.00%

1.00%

1.00%
4,38%
3.58%
4,21%
4.43%
4.23%

3.79%




Al 31 de diciembre 2019 y 2018, un detalle de las cuentas inactivas que no tienen
movimientos por mas de tres afios y abandonadas a mas de diez afios, es como sigue:

2019 2018
Plazo de 3 afios o mas RD$ 26,445,506 RD$ 24,218,825
Plazo de 10 afios 0 mas 570,802 641,722
RD$ 27,016,308 RD$ 24,860,547

16. DEPOSITO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTERIOR

Los depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior al 31 de diciembre de
2019 y 2018, se detallan a continuacién:

. Ponderada:
Al
a) Por tipo
De ahorro RD$ 806,650 1% RD$ 1,003,603 1%
b) Por plazo de vencimiento
De 0 a 30 dias RD$ 806,650 1% RD$ 1,003,603 1%
¢} Por tipo de moneda
En moneda nacional RD$ 806,650 1% RD$ 1,003,603 1%

17. VALORES EN CIRCULACION

Los valores en circulacién, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detallan a
continuacion:

< Tasa . iiTasa
onderada Ponderada
“Anual i = Anuak e
a) Por tipo
Certificados financieros RD$1,246,360,909 6.02% RD$1,280,351,591 5.90%
Contratos de participacion 9,670,309 5.69% 36,328,156 6.46%
1,256,031,218 1,316,679,747
Intereses por pagar 12,043,343 15,665,973
RD$1,268,074,561 D 2 2
b) Por sector
Privado no financiero RD$1,235,881,218 5.91% RD$1,306,529,747 5.92%
Sector financiero 20,150,000 6.49% 10,150,000 5.95%
1,256,031,218 1,316,679,747
Intereses por pagar 12,043,343 15,665,973
RD$1,268,074,561 RD$1,332,345,720
¢) Plazo de vencimiento
Entre 0 a 15 dfas RD$ 87,456,522 6.10% RD$ 99,879,275 5.91%
Entre 16 y 30 dias 58,947,806 5.76% 57,058,406 5.80%
Entre 31 y 60 dias 177,046,311 5.95% 152,861,628 5.76%
Entre 61 y 90 dias 162,110,765 6.04% 174,097,627 6.00%
Entre 91 y 180 dias 381,874,631 6.20% 313,687,329 6.17%
Entre 181 y 365 dias 357,346,474 5.91% 439,462,843 5.84%
Mas de 1 afio 31,248,709 5.21% 79,632,639 6.09%
1,256,031,218 1,316,679,747
Intereses por pagar 12,043,343 15,665,973
RD$1,268,074,561 RD$1,332,345,720
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i8.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Asociacién no mantenia valores en circulacion del

publico, que se encuentren en cuentas inactivas y/o de clientes fallecidos.
OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el renglon de otros pasivos esta conformado de la
siguiente forma:

2019 2018

Obligaciones financieras RD$ 11,691,814 RD$ 7,706,166
Acreedores diversos 20,729,050 22,271,449
Provisién para retiro miembros del Consejo

de Directores (a) 6,336,994 8,875,292
Prestaciones laborales (b) 20,365,866 20,276,058
Otras provisiones 23,713,623 18,867,236
Impuesto sobre la renta por pagar 8,602,128 2,242,328

RD$ 91,479,475 D 2 2

a} La Asociacion, con la no objecion de la Superintendencia de Bancos y aprobado
seqlin acta No. 06/2018 del 18 de octubre de 2018, determind un pasivo por
retiro a los miembros del Consejo de Directores de RD$24 miliones, a ser
constituidos con cargos anuales de RD$8 millones a resuitados del ejercicio hasta
el 2020.

Fl movimiento de dicha provisién al 31 de diciembre de 2019 y sus efectos se presenta
a continuacion:

2019
Saldo al 31 de diciembre de 2018 RD$ 8,875,292
Constitucion de provisiones 8,875,292
Liberacion de provisiones (11,413,590)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 RD$_ 6,336,994

b)  Corresponde a la provision constituida para indemnizacion de empleados
vigentes en la Asociacidn. El movimiento del afio es como sigue:

2019 2018
Balance al 10 de enero RD$ 20,276,058 RD$ 25,609,483
Costo por servicio 2,098,661
Costo por interés 2,817,043
Diferencia actuarial 5,585,954 10,031,897
Pagos (5,496,146) {20,281,026)
Batance al 31 de diciembre RD$ 20,365,866 RD$ 20,276,058

El ajuste por concepto de cargo al pasivo actuarial del periodo anterior es como sigue:

Balance registrado al 31 de diciembre de

2017 RD$ 15,911,302
Ajuste contra resultados de ejercicios

anteriores RD$ 9,698,181
Nuevo monto actuarial RD3$ RD$ 25,609,483
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19.

La Asociacién, con la no objecién de la Superintendencia, procedio a actualizar el
pasivo actuarial para el periodo 2018, arrojando un monto por concepto de
indemnizacién a empleados de RD$20,276,058, asimismo, mediante consulta a la
Superintendencia “SIB- No. 47306-2018", se establece que el mecanismo para ajustar
el pasivo actuarial al 31 de diciembre de 2018, se realizard de la siguiente manera:

El faltante correspondiente a la diferencia entre la obligacion actuarial proyectada y la
obligacién registrada al cierre del 31 de diclembre de 2017 serd registrada contra los
resultados acumulados del periodo anterior, dicho monto corresponde a RD$9,698,181
gue se incluyen en el estado de cambios en el patrimonio neto.

El faltante correspondiente a la diferencia entre la obligacion actuarial proyectada y la
obligacién registrada al cierre del 31 de diclembre de 2018, serd registrada afectando
el resultado del ejercicio, dicho monto asciende a RD$4,612,650 que se incluyen en
los estados de resultados que se acompafian en la linea de sueldos y compensaciones
al personal.,

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Segun las disposiciones del Cédigo Tributario Dominicano (en lo adelante “Codigo
Tributario”) y sus modificaciones, el impuesto sobre la renta corporativo aplicable al
periodo 2019 se determina en base al 27% de la renta neta imponible siguiendo las
reglas de deducibilidad de gastos que indica la propia ley.

El Cédigo Tributario establece ademas un impuesto anual sobre activos del 1% que,
en el caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las
propiedades, muebles y equipo como se presentan en el Balance General, excluyendo
las revaluaciones. El impuesto sobre activos es un impuesto alternativo o minimo, ¢o-
existente con el impuesto sobre la renta, debiendo los contribuyentes liquidar y pagar
anualmente el que resulte mayor.

Los célculos de impuesto sobre la renta para los afios 2019 y 2018, se presentan a
continuacion:
2019 2018

Resultado antes de impuesto sobre la renta RD$ 72,345,501 RD%55,233,350
Mas (menos) partidas que provocan

diferencias:
Permanentes:
Impuestos no deducibles 634,157 273,023
Ganancia por bonos de hacienda (36,926,534) {30,562,894)
Otros ajustes (25,798,707) 68,040,346
(62,091,084) 37,750,475
Temporales:
Exceso (deficiencia) en gastos de
depreciacion fiscal (1,727,080) (1,766,346)
Provisién de cartera de crédito 273,960 2,574,668
Otros ajustes positivos 21,988,176 10,343,073
20,535,056 11,151,395
Total de ajustes fiscales (41,556,028) {26,599,080)
Sub-total 30,793,473 28,634,270
(Continua)
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2019 2018
Exceso en donaciones a instituciones sin

fines de lucro RD$ 1,066,261 RD$ 1,047,437
Renta neta imponible RD$ 31,859,734 RD$ 29,681,707
Gasto de impuesto sobre la renta RD$ 8,602,128 RD$ 8,014,060

{Concluye)

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2019 y
2018, estd compuesto de la siguiente manera:

2019 2018
Corriente RD$ 8,602,128 RD$ 8,014,060
Diferido (163,102) (2,183,753)

RD$ 8,439,026 RD$ 5,830,307

El impuesto sobre los activos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
Activos sujetos al impuesto RD$133,179,442 RD$111,552,901
Tasa tmpaositiva 1% 1%
Impuesto determinado RD$ 1,331,794 RD$ 1,115,529

Impuesto a los activos productivos: el 8 de febrero de 2013, las entidades de
intermediacién financieras representadas por la Asociacién de Bancos Comerciales de
la Reptiblica Dominicana Inc., firmaron un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la
Direccién General de Impuesto Internos, segln el cual se realizaron el convenio
siguiente: la Asociacidn pagd un anticipo por RD$3,950,670 el cual sera deducido de
los compromiso de impuestos sobre la renta futuro de la Asociacion, por un periodo de
15 afios a partir del ejercicio fiscal finalizado al 31 de diciembre de 2014. Esta
reduccidn, serd en proporcién de un 6.67% anual, este anticipo se encuentra
registrado dentro de los impuestos pagados por anticipados en el rubro del balance
general,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el impuesto a pagar y el saldo a favor se
presentan como parte de los otros pasivos y de los cargos diferidos, respectivamente,
en los balances generales que se acompafian. La entidad tiene la obligacién de pagar
el monto que resulte mayor entre el 1% de los activos fijos y el ISR a pagar del
ejercicio.

: coons Ajustedel ot
2018 ot parjodo T T 2019 0
Diferencia en base de activos fijos RD$ 13,168,151 RD$ 392,941 RD$ 13,561,092
Provisidn de cartera diferida 16,672 57,297 73,969
Otras Provisiones 9,150,369 (287,136) 8,863,233
RD$ 22,335,191 RD$ 163,102 RD$ 22,498,294

Al 31 de diciembre de 2019, la entidad posee un impuesto diferido activo por
RD$22,498,294 generado basicamente por las diferencias en la base contable y fiscal
de los activos fijos y las provisiones, considerando que en el perfodo actual el
impuesto sobre la renta es mayor al impuesto sobre los activos fijos y se tiene la
expectativa que esta circunstancia se mantendra en el futuro previsible. El monto del
impuesto diferido es determinado basado en la realizacién esperada de los montos de
activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a
la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.
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20.

21,

22.

PATRIMONIO NETO
Otras Reservas patrimoniales

De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley No.5897 sobre Asociaciones de Ahorros y
Préstamos (modificada por la Ley No. 257 del 1ro. de marzo de 1968), las
asociaciones deben constituir un fondo de reserva legal mediante el traspaso de
utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, las asoclaciones traspasaran "no
menos de la décima parte de las utilidades liquidas del afio mas los intereses pagados
por depdsitos del plblico, hasta que el fondo ascienda a la quinta parte del total de las
ahorros de la Asociacion”. La reserva aplicable para el 2019 y 2018, fue de RD$
7,919,693 y RD$6,557,945, respectivamente.

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

La situacién de la Asociacidon al 31 de diciembre de 2019 y 2018, en cuanto a los
limites y relaciones técnicas establecidas para ciertos indicadores basicos, segun
establece las regulaciones bancarias vigentes, es como sigue:

“Seghn la

Concepto de Limite Entidad - 'Normativa -
Solvencia 10% 27.98% 10% 28.04%
Créditos individuales a partes
vinculadas y terceros:
Sin garantia reales 65,611,504 32,028,936 65,611,504 26,070,200
Con garantia reales 131,223,009 96,274,916 131,223,009 73,452,815
Créditos al conjunto de las partes

vinculadas: 328,057,522 128,303,852 328,057,522 99,523,015
Inversiones en otras entidades de

apoyo y servicios conexos 131,223,009 181,100 131,223,009 181,100
Inversiones en entidades financieras

del exterior 131,223,009 N/A 131,223,009 N/A
Inversiones en entidades no financieras 65,611,504 N/A 65,611,504 N/A
Propiedad, muebles y equipos 656,115,041 133,179,442 656,115,041 121,221,648
Operaciones contingentes 1,968,345,129 169,113,470 1,968,3451299 141,075,541

Al 31 de diciembre de 2019, la entidad cumple razonablemente con los limites exigidos
por las Autoridades Monetarias.

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Un resumen de los compromisos y contingencias al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
es como sigue:

Cuota Superintendencia de Bancos - La Junta Monetaria de la Republica
Dominicana establece a las instituciones financieras una cuota anual equivalente al 1/5
del 1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccidn de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este concepto al
31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a RD$7,184,659 y RD$6,337,727,
respectivamente y se encuentra registrado en el renglon de otros gastos operativos en
el estado de resultados que se acompafia.
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23.

Fondo de Contingencia - E|l Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02
del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de
Contingencias adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria
en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Republica
Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacién financiera los aportes
trimestrales para el Fondo de Contingencia.

E! aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral
de supervisién de la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana. Esta
contribucién no debe exceder el 1% de las captaciones totales del piblico. El gasto por
este concepto al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue RD$1,981,007 y RD$2,620,085
respectivamente, y se encuentra registrado en el renglén de otros gastos operativos
en el estado de resultados que se acompafia.

Fondo de Consolidacién Bancaria (Riesgo Sistémico) - Para la implementacién
del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de Intermediacion
Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana creé en este
afio el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el propdsito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios
de las entidades financieras y otras fuentes seguln lo establece esta ley. Tales aportes
se calculan sobre el total de las captaciones del pblico con una tasa anual minima del
0.17% pagadera de forma trimestral.

El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de RD$4,890,205 y
RD$4,881,832, se encuentra registrado en el rengldn de otros gastos operativos en el
estado de resultados de la Asociacion, respectivamente.

Acuerdo de Procesamiento Operaciones de Tarjetas de Crédito - La asociacion
mantiene un acuerdo de tercerizacién de servicios con una entidad bancaria con la
finalidad de establecer un servicio de intermediacién de transacciones de tarjetas y
manejo de cajeros automaticos con VISA, El gasto por este concepto ascendid a
RD$4,982,927 y RD$4,594,324, para el 2019 y 2018, respectivamente, y se
encuentran registrados como servicios de terceros, dentro del renglén de gastos
operativos en los estados de resultados que se acompafian.

CUENTAS CONTINGENTES

Un detalle de las cuentas contingencias, es como sigue:

2019 2018
Cuentas contingentes
tineas de crédito de utilizacidn inmediata RD$ 169,113,470 RD$ 141,075,541
RD$ 169,113,470 RD$ 141,075,541
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24, CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diclembre de 2019 y 2018, las cuentas de orden estan conformadas de la
siguiente manera:

2019 2018
Créditos pendientes de utilizacién RD$ 47,070,680 RD$ 49,698,639
Inversiones castigadas 1,300,000 1,300,000
Créditos castigados 109,374,127 70,176,811
Rendimiantos en suspenso 6,617,809 9,106,153
Cuentas abandonadas 11,336,074 10,066,460
Inversiones en valores adquiridas
con prima 32,316,172 14,694,117
Garantias en poder de la institucién 4,367,736,658 3,765,396,994
Cuentas de registros varias 22,562,958 26,183,307
RD$4,598,314,478 RD$3,946,622,481

25. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los
afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
Ingresos financieros
Por cartera de crédito:
Por créditos comerciales RD$ 75,782,032 RD$ 122,209,024
Por créditos de consumao 152,494,951 151,906,702
Por microcréditos 50,509,423 23,198,326
Créditos hipotecarios 77,759,049 65,704,739
356,545,455 353,018,791
Ingresos por inversiones en otros
instrumentos de deuda RD$ 71,440,208 RD$ 76,682,025
Ganancia en venta de inversiones 82
71,440,208 76,682,107
RD$ 427,985,663 RD$ 429,700,898
Gastos financieros
Por captaciones:
Por depdsitos del publico RD$ (15,449,559) RD$ (13,985,087)
Por valores en poder del publico {74,885,636) {93,433,902)
{90,335,195) (107,418,989)

Por inversiones:
Pérdida por prima en inversiones (5,762,415) {5,765,446)
Pérdida por venta de inversiones

(5,762,415) (5,765,446)
RD$ _(96,097,610) RD$ (113,184,435)
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26. OTROS INGRESOS {GASTOS) OPERACIONALES

Un detalle de los principales ingresos y gastos operacionales reconocidos durante los

afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios:
Comisidn por emisidn/retiros en cheques RD$ 71,512 RD3$ 88,200
Comisiones por cobranzas 12,436,469 9,782,517
Comisiones por tarjetas 9,402,987 7,352,971
Comisiones por lineas de crédito 2,104,260
Otras comisiones por cobrar 13,535,214 11,282,984
RDs 7,550,442 Dg 2 72
Ingresos por disponibilidades RD$ 466,874 RD% 598,411
Otros ingresos operacionales diversos 7,288,023 7,226,808
RD$ 7,754,857 RD$ 7,825,219
Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios:
Por sistemas integrado de pago electronico  RD$ (693,076) RD$ {907,660)
Por otros servicios {9,861,088) (7,561,504)
Gastos diversos (33,845) {46,549)
RD$_(10,588,009) RD$ (8,515,713)

27. OTROS INGRESOS (GASTOS)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el balance de esta cuenta corresponde a:

2019 2018
Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados RD% 4,691,439 RD$ 627,096
Ganancia por ventas de activos fijos 322,034
Ganancia por venta de bienes 328,815 749,355
Otros ingresos no operacionales 5,789,660 4,920,672
RD$_ 11,131,948 RD$ 6,297,123
Otros gastos
Gastos por bienes recibidos en recuperacién
de créditos RD$ (286,547) RD$ (293,131)
Gastos por bienes diversos (1,921,874) (3,578,082)
Otros gastos (2,005,083) (1,431,344)
RD$ 4,213,504  RD$ (5.302,557)
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28.

29,

SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el nimero de empleados de la Asociacién ascendia
a 186 y 176, respectivamente. El detalle de los sueldos y compensaciones al personal
se compohia como sigue:

2019 2018
Sueldos y compensaciones al personal RD$ 103,885,522 RD$ 91,157,908
Seqguros para el personal 7,412,791 6,357,717
Fondos para pensiones del personal 4,679,081 4,112,393
Otros gastos del personal 43,737,548 46,229,680
Total RD$ 159,714,942 RD: 7 698

De este importe, un total de RD$26,943,261 y RD$24,828,971 al 31 de diciembre de
2019 y 2018, respectivamente, corresponde a retribuciones de personal directivo.
EVALUACION DE RIESGOS

Los riesgos a que se encuentra expuesta la Asociacién al 31 de diciembre de 2019 y
2018, son los siguientes:

Riesgo de Tasas de Interés:

A continuacién, un detalle de los activos y pasivos sensibles a tasas de interés, la
posicién neta y la exposicidn a este tipo de riesgo:

“ Moned Moneda . 'Moneda

Nacional = - - Extranjera ' oo Extranjera

Activos sensibles a

tasas de interés 3,313,845,579 16,012,171 3,173,668,571 16,995,844
Pasivos sensibles a

tasas de interés {2,984,341,141) {2,854,012,158)

Posicién neta — 329,504,438 16,012,171 __.319,656,413 _16,995.844
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Riesgo de Liquidez:

Un detalle sobre el vencimiento de los activos y pasivos de la entidad, es como sigue:

Activos:
Fondos
Disponibles
Inversiones
Cartera de
Créditos
Inversicnes en
Acciones
Rendimientos
por cobrar
Cuentas a
Recibir
Activos diversos

Pasivos:

Cepdsitos del
Paiico

Valores en
dircutacion

Depdsitos de
instituciones
financieras del
pais y el
axtranjere

Intereses por
Pagar

Pasivos diversos

Posicion

RD$

352,054,674
111,827,746

142,860,587

33,213,224

4,790,709

12,032,219
656,785,159

1,677,063,588

146,404,328

806,650

2,316,445

31,110,096

1,85 1,107

(exposicién) neta RD$_(1,200,513,348)

Activos:
Fondas
disponibles
Inversiones
Cartera de
crédlios
Inversiones en
acciones
Rendimientes
por cobrar
Cuentas a
reclbir
Activos diversos

Pasivos:

Depositos del
pablico

Valores en
circulacion

Depdsitos de
instituclones
financleras del
pais y €l
extranjero

Intereses por
pagar

Pasivos dlversos

“

Poslcién

De 31 hasta

90 Dias

131 de dlﬁie'mbré de2019

RD$ 352,054,674

RD$ 72,745,110 RD$ 207,416,050 RD$ 231,200,121 623,189,027
118,116,476  RD$ 437,025,084 1,360,366,393 584,555,531 2,642,930,071
181,100 181,100

33,213,224

2,606,917 2,787,458 960,153 11,145,237
12,032,219

193,468,503 439,817,542 1,567,782,44 816,896,905 3,674,745,552
1,733,221 1,875,800 460,000 1,681,132,609
339,157,076 739,221,105 31,248,709 1,256,031,218
806,650

2,192,161 7,117,476 860,876 12,486,958
18,323,899 12,307,052 8,626,974 20,873,256 91,241,277
363,406,357 760,521,433 41,196,559 20,8732 3,041,698,712

RD$ (167,0372.854) RD$, (320,708,891) RD$1,526585.884 RO$ 796,073,649 RO$ 633,046,840

Do 31 hasta

90 Dias

':De91 Dias =
hasta 1 Aflo

2 pl 31 de diclembre de 2018

ROS 334,927,894 RD$ 334,927,854
247,724,438  RD$ 372,535,630 RD$ 76,843,650 RD$ 53,072,631 RD$ 121,577,899 871,754,257
51,703,991 13,409,461 181,838,188 1,098,764,486 899,853,970 2,245,570,096
181,000 181,000

14,097,598 244,839 2,663,450 12,955,176 5,680,997 35,642,060
3,386,979 1,350,875 3,489,707 1,238,353 858,938 10,324,852
4,568,846 22,533,493 27,102,339

651,840,900 387,540,814 269,403,841 1,166,030,646 1,050,686,207 3,525,502,408
1,476,725,846 1,994,253 2,261,696 388,795 1,481,370,590
156,937,681 326,959,255 753,150,172 79,632,639 1,316,679,747
1,003,603 1,003,603
16,074,639 16,074,639
49,526,864 1,052,925 29,151,350 507,390 80,238,529
1,700,268,633 378,953,508 756,464,793 109,172,784 507,390 2,895,367,108

{exposiciéa) neta RD$ (1,048,477,733}
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30.

A continuacién, se presenta un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2019 y
2018:

Razon de Liquidez 2019 2018
A 15 dias ajustada 733% 5149,
A 30 dias ajustada 629% 434%,
A 60 dias ajustada 601% 536%
A 90 dias ajustada 543% 47 1%
A 15 dias ajustada 248,166,978 309,135,521
A 30 dias ajustada 338,977,532 469,451,546
A 60 dias ajustada 454,264,946 861,494,273

A 90 dias ajustada 514,285,704

979,420,794

Ef Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion
financiera deberan presentar una razén de liquidez ajustada a 15 y 30 dias no inferior a un
80%, es decir, 80 centavos de activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos y, a 60
y 90 dias no inferior a un 70%, es decir, 70 centavos de activos liquidos por cada peso de
pasivos inmediatos. Al 31 de diciembre de 2019 la Entidad cumple con la normativa
vigente.

Esta evaluacion es monitoreada diariamente por la Encargada de Riesgos y al final de cada
mes se realizan las conciliaciones de lugar, los excesos que resulten son invertidos en el
Banco Central y ias demas instituciones financieras del sistema financiero nacional para la
generacién de intereses y se colocan nuevos prestamos.

VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los valores razonables de los instrumentos
financieros son los siguientes:

o Valor en o valor de

'Valorde - g
' " Libros 2018

* Valoren &

" Libros 2019 Mercado Mercado
Activos financieros
Efectivo y equivalentes

de efectivo RD$ 352,054,674 RD$ 352,054,674 RD$ 334,927,894 RD$ 334,927,894

Otras inversiones en

Instrumentos de

deudas 623,189,027 N/D 883,842,528 N/D

Cartera de créditos 2,642,930,071 N/D 2,245,570,096 N/D

Inversiones en acciones 181,100 N/D 181,100 N/D

Cuentas a recibir 11,145,237 11,145,237 10,324,852 10,324,852
RD$ 3,629,500,109 RD$ 363,199,911  RD$3,474,846.470 RD$ 345,252,746

Pasivos

Obligaciones con el

ptblico RD$ 1,681,132,609 N/D RD$1,481,370,590 N/D

Valores en circulacion 1,256,031,218 N/D 1,316,679,747 N/D

Depdsitos de

instituciones del pals 806,650 N/D 1,003,603 N/D

QOtros pasivos 91,241,277 N/D 80,238,527 N/D
RD$ 3,029,211,754 N/D BD$2,879,292,467 N/D
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La Asociacién no ha realizado un anélisis del valor de mercado de la cartera de créditos,
inversiones, cuentas por cobrar, obligaciones con el pablico y los valores en circulacién
y otros pasivos, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en la tasa
de interés, debido a que no fue practico y/o no existia informacién de mercado.

(N/D): No disponible,

31. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las operaciones y saldos mds importantes con

partes vinculadas son:

Tipo de bala_nceé B

Saldos en RD$ -~ In

Cartera de créditos 128,303,852 10,483,715
Cuenta de ahorros 35,205,739 299,600
Certificados financieros 13,237,282 1,117,520
Transacciones:

Cobros de préstamos 59,384,857

Desembolsos de préstamos 60,616,474

Depdsitos de ahorros 116,818,254

Retiros de ahorros 170,611,744

Reapertura de inversiones 3,305,282

Cancelacion de certificados 9,097,500

Tipo de balanées

Saldos enRD$ =

Cartera de créditos 49,523,015 8,580,451
Cuenta de ahorros 24,504,690 221,771
Certificados financieros 10,216,000 420,178
Transacciones:

Cobros de préstamos 13,155,780

Desembolsos de préstamos 41,819,907

Depdsitos de ahorros 275,339,455

Retiros de ahorros 275,260,624

Reapertura de inversiones 3,854,000

Cancetacién de certificados 5,786,000

La apertura del saldo de cartera de crédito con partes vinculadas al 31 de diciembre de

2019 v 2018 es como sigue:

Créditos

Garantias
" Real en RD$

96,274,916
73,452,824

Créditos Vig
- en RD%

2019 128,028,979 274,873
2018 99,353,200 169,815

entes Vencidosen = “Total .
R RD$ “en RD$

128,303,852
99,523,015
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32.

33.

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

l.a Asociacién estd aportando a un plan de pensiones y retiros para todo el personal, el
cual consiste en retener a los empleados el monto establecido en la ley y los aportes
realizados por la institucién se reconocen como gastos cuando se devengan. El
importe pagado por la institucién para los afios 2019 y 2018, fue de RD$4,679,081 y
RD$4,112,393, respectivamente. A la edad de retiro el empleado recibira los
beneficios conforme esté dispuesto por la Ley de Seguridad Social para el rengidén de

pensicnes,

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, las transacciones no monetarias son las

siguientes:

Transferencia de provision de cartera de
créditos a provision de bienes recibidos
recuperacion de créditos

Transferencia de provisién de bienes recibidos

en recuperacién de crédito a cartera de crédito

Transferencia de provision de rendimientos a
bienes recibidos en recuperacién de crédito

Castigo de rendimientos por cobrar

Transferencia de provision de bienes recibidos
en recuperacion de crédito a inversiones

Castigo de cartera de crédito

Castigo de bienes recibidos en recuperacioén de
créditos

Transferencia a otras reservas patrimoniales

Muebles y equipo contra activos diversos

Provisiones de para cesantia a empleados

Bienes recibidos en recuperacion de crédito
transferido a activos fijos Transferencia de
provisién de cartera de crédito a provision de
inversiones

Transferencias de provision de inversiones a
provision de cartera de crédito

Transferencias de provision de inversiones a
provisién de rendimiento

Transferencias de provisién de inversiones a
provisién de bienes recibidos en recuperacién
de crédito

Transferencias de provision de rendimiento a
provision de cartera de crédito

Transferencias de provisidn de rendimiento a
operaciones contingentes

Transferencias de provision de cartera a
provision de rendimiento
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2019

401,052

600,000

2,798,623

39,761,414

7,955,887

500,000
4,209,400

194,374

641,600
848,228
1,100

4,000

2018

7,218,667

172,956
1,451,718

1,464,091
19,697,569

4,669,078
6,557,945

9,698,181



34.

NOTAS NO INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Resolucién No. 2-97 de la Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana
establece las notas que los estados financieros de las entidades financieras deben
incluir. Las siguientes notas no han sido incluidas como parte de estos estados
financieros, ya que no son aplicables:

Cambios en politicas contables

Aceptaciones bancarias

Obligaciones subordinadas

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Utilidad por accién

Hechos posteriores al clerre

Informacion financiera por segmentos

Operaciones importantes descontinuadas, indicando la fecha en que ocurrio el

evento

Reclasificacién de pasivos de regular significacion

. Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior

» Pérdidas originadas por siniestros

. Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados.

» Otras revelaciones

O S
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