


“Atribuyo la confi anza que hemos logrado del pueblo de Bonao a que sus ahorrantes saben que 
esta es una empresa que les pertenece, que es prioridad de todos sus ahorrantes a título de due-
ños de todo el dinero que hay en ella y que quienes la dirigimos - ahorrantes también en las 
mismas condiciones -  somos simples administradores con toda la responsabilidad que este com-
promiso implica.

El recuento de todo lo afi rmado, más que un mero ejercicio académico de interpretación estadís-
tica, es una vigorosa prueba, lo repito, de la alta confi anza que hemos logrado despertar entre los 
bonaenses, confi anza que nos permite, otorgar préstamos no sólo para fi nanciar viviendas sino 
para edifi caciones de todo tipo, para el comercio y la industria generadora de empleos. Por eso, 
Bonao no es ya el pueblo aquel al que me refi ero al principio, sino una bella ciudad, con urbaniza-
ciones modernas por todos lados, y de primera categoría, capaz de competir con provincias que 
nos llevan 50 años y más. Esperamos continuar recibiendo el apoyo que siempre hemos tenido.”
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La naturaleza y fi losofía de las instituciones pueden ser mejor 
valoradas y entendidas al estudiar sus orígenes, por lo cual 
considero pertinente exponer los de ABONAP al arribar a su 
medio siglo de existencia.

Cuando Críspulo Genao y yo compartíamos la misma ofi cina, 
él llevando la Contabilidad de los principales establecimien-
tos comerciales de la plaza y yo dedicado al ejercicio de mi 
profesión de Abogado, Bonao era un pequeño pueblo de 
grandes necesidades, una comunidad cuyas viviendas esta-
ban hechas generalmente de madera, techadas de zinc las del 
centro del pueblo y de tablas de palma techadas de yagua 
con piso de tierra las de la periferia. Las casas de blocks o de 
cemento eran escasas, puede decirse, que la gran mayoría de 
las familias carecían de una vivienda en condiciones habita-
cionales aceptadas.

Yo estaba al tanto de los resultados del Acta de Bogotá, Co-
lombia y de la Declaración conocida para la época como la 
¨Alianza para el Progreso¨ concebida por los Estados Unidos 
en que se establecieron las asociaciones mutualistas de aho-
rros y préstamos, sin fi nes de lucro cuyos primeros ejecuti-

vos fueron mis compañeros de estudios universitarios Azor 
Asoury, Freddy Reyes e Hipólito Herrera Pellerano. Las prime-
ras en fundarse fueron las Asociaciones Popular y la Nacional 
de Ahorros y Préstamos en la capital de la República y la Cibao 
en Santiago, bajo el esquema mutualista sin fi nes de lucro. Fue 
entonces cuando le propuse a mi inseparable amigo, Críspulo 
Genao Piña crear una Asociación aquí en Bonao siguiendo los 
lineamientos de las ya citadas. Estábamos a fi nal de la década 
del 60 en que el peso tenía el mismo valor del dólar, y época 
en que el monto de la suma requerida por la Superintenden-
cia de Bancos para su formación no resultaba excesivo. Tuvi-
mos fe en que si nos disponíamos la obtendríamos en nuestra 
comunidad; más aún, luego de la lucha que él y yo empren-
dimos en benefi cio de la paz social en los desórdenes que se 
escenifi caron en esta ciudad a la caída del régimen de Trujillo, 
uno de cuyos miembros se había establecido aquí. Sabíamos 
que lo lograríamos y así fue. Todas las casas cuyas puertas to-
camos, nos fueron abiertas, solicitábamos aportes de tres pe-
sos en adelante o la suma que pudieran para abrir una cuenta 
de ahorro cuando abriéramos la asociación. Lo mismo ocurrió 
con los demás munícipes a quienes nos acercamos para que 
formaran parte del equipo gestor.

Atribuyo la confi anza que hemos logrado del pueblo de Bonao 
a que sus ahorrantes saben que esta es una empresa que les 
pertenece, que es propiedad de todos sus ahorrantes a título 
de dueños de todo el dinero que hay en ella y que quienes la 
dirigimos - ahorrantes también en las mismas condiciones - 
somos simples administradores con toda la responsabilidad 
que este compromiso implica.

Críspulo Genao Piña, Plinio Frías, Héctor Abréu, Diógenes An-
drés Peña y quien suscribe, escogidos por ellos como Tesorero, 
obtuvimos de nuestros compueblanos los aportes necesarios 
para lo que perseguíamos. Hoy los miembros de su Junta de 
Directores, está compuesta de hijos de Bonao que son profe-
sionales distinguidos, egresados de las mejores universidades 
del país y del extranjero, todos de aquí y que forman parte de 
las familias de mayor abolengo de esta comunidad. Por eso, 
ABONAP tiene más cuentas de ahorros que todos los Bancos 
comerciales de Bonao, según evidencian los datos que repo-
san en la Superintendencia de Bancos y porque saben tam-
bién que sus ganancias no van a parar a los bolsillos de quie-
nes las dirigimos y administramos, sino que se reinvierten 
tanto en su sede principal como en las sucursales que hemos 
establecido, tanto en esta ciudad de Bonao, como son 16 de 
Agosto, Avenida Libertad y Caracol, como fuera de ella como 
son Maimón, Piedra Blanca, Villa Altagracia y Pedro Brand y 
nuestras ofi cinas de representación ubicadas en Santiago de 
los Caballeros y Santo Domingo, Distrito Nacional.

El recuento de todo lo afi rmado, más que un mero ejercicio 
académico de interpretación estadística, es una vigorosa 
prueba, lo repito, de la alta confi anza que hemos logrado 
despertar entre los bonaenses, confi anza que nos permite, 
otorgar préstamos no sólo para fi nanciar viviendas sino para 
edifi caciones de todo tipo, para el comercio y la industria ge-
neradora de empleos. Por eso, Bonao no es ya el pueblo aquel 
al que me refi ero al principio, sino una bella ciudad, con urba-
nizaciones modernas por todos lados, y de primera categoría, 
capaz de competir con provincias que nos llevan 50 años y 
más. Esperamos continuar recibiendo el apoyo que siempre 
hemos tenido. Que Dios los bendiga a todos.

mensaje del
presidente
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PRINCIPALES
INDICADORES
FINANCIEROS



COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS NETOS

Cartera de Crédito (neta). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  68%

Fondos Disponibles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9%

Inversiones negociables y a vencimiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17%

Propiedad, muebles y equipos (neto). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4%

Otros activos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2%

COMPOSICIÓN DEL PASIVO Y EL PATRIMONIO

Recursos captados. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  79%

Otros pasivos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2%

Patrimonio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19%

ÍNDICES 

Rentabilidad de los Activos (ROA)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1.98%

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10.52%

Índice de Solvencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22.87%

Morosidad de Cartera de Crédito. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2.02%

Crecimiento de los activos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5.93%

Crecimiento del patrimonio. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9.74%

indicadores
financieros
2019
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Total activos (Expresado en miles de millones de RD$
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POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO

2019 81.59 45.05 33.52 9.96 6.67 4.65 3.56 2.44 2.75 1.62 19.18

2018 89.53 52.82 32.09 10.50 5.98 4.97 3.76 2.60 2.87 1.80 20.69

Variación 10% 17% -4% 5% -10% 7% 6% 7% 4% 11% 8%
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Activos productivos / total pasivos

POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO

dic-19 111.1 111.42 101.42 104.67 99.32 103.58 106.50 104 95.56 106.02 104.36

dic-18 110.14 116.12 99.72 103.79 95.53 102.66 106.04 102.20 92.53 102.60 103.13

Variación 1% -4% 2% 1% 4% 1% 0% 2% 3% 3% 1%

Disponibilidades

POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
dic-19 10.77 14.53 9.9 11.96 10.98 14.46 11.93 10.47 13.77 9.93 11.87

dic-18 10.73 14.28 8.92 12.86 12.09 13.91 11.90 13.41 14.65 12.63 12.54
Variación  0% 2% 11% -7% -9% 4% 0% -22% -6% -21% -5%
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POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
dic-19 7.73 6.85 8.18 8.44 9.04 8.04 10.23 7.74 12.76 6.9 8.59

dic-18 8.51 7.59 7.54 7.81 7.14 8.11 10.28 7.78 11.91 6.69 8.34
Variación -9% -10% 8% 8% 27% -1% 0% -1% 7% 3% 3%

Costo del dinero

POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
dic-19 4.94 4.51 6.35 5.22 5.72 3.84 3.26 4.96 4.09 5.27 4.82

dic-18 4.99 4.17 5.47 5.57 5.69 3.88 4.02 5.09 4.20 5.59 4.87
Variación -1% 8% 16% -6% 1% -1% -19% -3% -3% -6% -1%
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POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO

dic-19 60.23 77.08 75.45 76.79 75.07 70 73.23 77.49 72.56 65.96 72.39

dic-18 58.85 75.29 73.93 83.61 85.09 68.16 74.65 77.07 78.69 67.62 74.30

Variación 2% 2% 2% -8% -12% 3% -2% 1% -8% -2% -3%

Cost / Income

ROA

POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO

dic-19 2.4 1.64 1.55 1.33 1.19 2.04 1.98 1.04 2.16 2.86 1.82

dic-18 2.35 2.03 1.44 0.88 0.08 2.71 1.55 1.81 2.37 2.65 1.79

Variación 2% -19% 8% 51% 1388% -25% 28% -43% -9% 8% 2%

-20

0

20

40

60

80

100

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

11



Morosidad de Cartera

POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
dic-19 1.77 1.39 2 1.88 3.45 1.94 2.02 3.85 3.81 2.08 2.42

dic-18 1.95 0.87 2.14 2.08 2.43 1.91 3.12 3.04 2.54 2.47 2.26
Variación -9% 60% -7% -10% 42% 2% -35% 27% 50% -16% 7%

Cobertura de Cartera

POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
dic-19 100.96 91.81 114.51 121.61 106.02 166.81 155.17 104.79 107.68 265.77 133.51

dic-18 94.88 146.26 109.49 104.92 109.77 136.73 126.31 102.96 111.87 273.90 131.71
Variación 6% -37% 5% 16% -3% 22% 23% 2% -4% -3% 1%
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Índice de Solvencia

POPULAR CIBAO NACIONAL ALAVER DUARTE MOCANA ABONAP ROMANA PERAVIA MAGUANA PROMEDIO
dic-19 31.84 37.77 11.32 25.53 22.37 31.21 22.87 25.59 17.16 18.23 24.39

dic-18 29.04 26.81 12.66 19.78 20.77 30.08 25.89 25.86 14.88 18.76 22.45
Variación 10% 41% -11% 29% 8% 4% -12% -1% 15% -3% 9%
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*Dato presentado a Septiembre 2019, según información disponible de nuestros Organismos Reguladores.
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PARTICIPACIÓN
Y CRECIMIENTO

2019-2018



PARTICIPACIÓN Y CRECIMIENTO EN EL TOTAL DE ACTIVOS
DE LAS ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRÉSTAMOS - PERÍODO 2019-2018

2019 2018

PARTICIPACION PARTICIPACION VARIACIÓN

ASOCIACIÓN TOTAL ACTIVOS EN EL SECTOR EN EL SISTEMA TOTAL ACTIVOS
EN EL

SECTOR
EN EL 

SISTEMA
SECTOR SISTEMA

APAP  89,528,087,334 43.27% 4.49%  81,594,208,378 42.53% 4.58% 0.73% -0.08%

CIBAO  52,823,214,005 25.53% 2.65%  45,053,445,891 23.49% 2.53% 2.04% 0.12%

LA NACIONAL  32,085,885,737 15.51% 1.61%  33,523,968,943 17.48% 1.88% -1.97% -0.27%

ALAVER  10,497,955,539 5.07% 0.53%  9,962,003,582 5.19% 0.56% -0.12% -0.03%

DUARTE  5,980,509,815 2.89% 0.30%  6,669,376,902 3.48% 0.37% -0.59% -0.07%

MOCANA  4,971,021,224 2.40% 0.25%  4,653,710,113 2.43% 0.26% -0.02% -0.01%

BONAO  3,761,759,324 1.82% 0.19%  3,555,070,126 1.85% 0.20% -0.04% -0.01%

PERAVIA  2,874,363,215 1.39% 0.14%  2,750,887,993 1.43% 0.15% -0.04% -0.01%

ROMANA  2,600,573,272 1.26% 0.13%  2,442,323,876 1.27% 0.14% -0.02% -0.01%

MAGUANA  1,802,674,533 0.87% 0.09%  1,623,766,272 0.85% 0.09% 0.02% 0.00%

TOTAL GENERAL  206,926,043,998 100.00% 10.39%  191,828,762,076 100.00% 10.76% 0.00% -0.38%
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INFORME Y
PERSPECTIVAS

ECONÓMICAS



El 2019 fue un gran año para ABONAP, de muchos retos, cam-
bios, pero con ellos también, muchos logros. Guiados por un 
compromiso con la calidad y el apego a las exigencias de los di-
ferentes Organismos Reguladores, se fortaleció toda la estruc-
tura humana de la entidad, con capacitaciones al personal, un 
33% más que el año 2018, se realizaron movimientos internos 
y se contrataron nuevos recursos. Por otro lado, se adquirieron 
herramientas tecnológicas que nos permiten gestionar mejor 
nuestros procesos, asegurando los resultados esperados. Los 
esfuerzos realizados, nos permitieron fortalecer aún más nues-

tros sistemas de: Buen Gobierno Corporativo, Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Gestión 
Integral de Riesgos, Cyberseguridad, entre otros.

Hemos seguido expandiendo nuestros servicios por medio de 
la plataforma digital ABONET y de manera física con las ofi ci-
nas de Santiago y Santo Domingo, en las cuales contamos con 
gestores para la colocación de préstamos.

Nuestros resultados, refl ejan el fruto de un gran esfuerzo en 
conjunto, por parte de todos los que conforman la entidad. 
Como podemos ver, nuestra utilidad neta que pasó de DOP49 
millones en el 2018 a DOP60 millones en el 2019, muestra un 
crecimiento de 22%. Nuestros activos totales alcanzaron los 
DOP3,761 millones, movido principalmente por la cartera de 
crédito, la cual creció un 18%, pasando de DOP2,245 millones 
a DOP2,642. Este crecimiento de cartera ha sido logrado con 
un mayor nivel de calidad, gracias al enfoque de préstamos 
hipotecarios y el fortalecimiento de la gestión de cobros, así lo 
refl eja la morosidad que cerró con un 2.03%.

Según los resultados mostrados por el Banco Central de la 
República Dominicana, para el país, en términos generales, 
también fue un buen año. Las medidas tomadas por este or-
ganismo, con su política monetaria expansiva, dinamizaron la 
economía, alcanzando un crecimiento interanual del Producto 
Interno Bruto (PIB) de un 5.1%, el cual nos coloca como líderes 
en toda América Latina en este renglón. 

El sector de mayor crecimiento fue el de construcción con un 
10.4% y dentro del sector de servicios, el cual alcanzó un 4.4%, 
destacan los servicios fi nancieros con un 9%, el mayor de este 
grupo. El sector fi nanciero presenta un crecimiento anual de 
sus activos brutos de DOP215,168.9 millones, movido princi-
palmente por la cartera de créditos con DOP117,034.8 millo-
nes para un 10.3%, presentando niveles adecuados de calidad, 
con un índice de morosidad de 1.7%.

Para el 2020 el Fondo Monetario Internacional (FMI), estima 
que la economía mundial estaría creciendo de un 2.9% en 

2019, a un 3.3%. Un año en el que se espera la infl uencia de 
varios eventos, dentro de los cuales destacan: factores climáti-
cos adversos alrededor del mundo, logros en las relaciones co-
merciales entre Estados Unidos y China, el brote de COVID-19, 
conocido como coronavirus.

República Dominicana, por su parte, estará impactada, aparte 
de los eventos internacionales, por las elecciones de sus auto-
ridades. El Banco Central ha establecido un crecimiento pro-
yectado del PIB real de 5.0%-5.3% y una meta de infl ación de 
un 4% ± 1%.

En ABONAP estaremos enfocando nuestros esfuerzos en efi -
cientizar aún más nuestros procesos, por medio de herramien-
tas tecnológicas que nos permitan automatizarlos, seguimos 
impulsando el crecimiento de nuestra cartera hipotecaria y 
agradeciendo a todos nuestros clientes la confi anza deposita-
da, con la celebración de los 50 años de fundación de la enti-
dad.

INFORME
económico

perspectiva económica
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El crecimiento de nuestros activos en el año 2019, fue de 
5.93% con relación al año 2018, al pasar de DOP3,555 millo-
nes a DOP3,762 millones. Este crecimiento se fundamentó en 
la dinámica de nuestra Cartera de Crédito, impulsado por re-
cursos de bajo costo captado del público. El volumen de la 
Cartera de Crédito presenta un balance de DOP2,573 millones 
representando un 68% del total de nuestros activos, siendo 
por el lado de las captaciones de recursos un monto igual a 
DOP2,950 millones. Mantuvimos durante todo el año 2019 un 
excelente costo fi nanciero, colocándose por debajo de nues-
tros pares en el sector, resultando éste al cierre del período 
en un 3.26%, adicionalmente contamos con una cobertura de 
cartera superior al 100%.

ABONAP en todo el año 2019 fue gestor importante del cré-
dito para el desarrollo y crecimiento de toda la población de 
nuestra provincia y la región, abarcando los sectores pro-
ductivos desde el comercio, la industria, la micro, pequeña y 
mediana empresa, manteniendo el enfoque de crecimiento y 
participación en los proyectos de inversión para la vivienda. 
Celebramos como siempre, las ferias de crédito, mediante las 
cuales son canalizados los recursos económicos necesarios e 
imprescindibles para apoyar a nuestros clientes. El segmento 
de la micro, pequeña y mediana empresa continúa siendo para 

nosotros un sector importante, al cual acompañamos como 
verdaderos aliados en el avance de sus negocios. Hoy pode-
mos decir que somos el apoyo económico de gran parte de 
los habitantes de las comunidades donde tenemos presencia, 
ampliando cada día más nuestro alcance a otras localidades, a 
través de créditos oportunos, con las mejores condiciones de 
tasas y plazos. Garantizamos estabilidad y fl exibilidad a todos 
nuestros clientes en los productos que ofrecemos, pero sobre 
todo, seguridad y confi anza. 

Los Estados Financieros Auditados, al 31 de diciembre del 
año 2019 muestran una utilidad antes del pago de ISR de 
DOP72.35 millones, monto superior al resultado del ejercicio 
anterior en un 31%. Este resultado nos dio una rentabilidad 
promedio sobre activos (ROA), de 1.98%. En cuanto al índi-
ce de los activos productivos versus el total de pasivos es el 
cuarto más alto, dentro del Sistema de Ahorros y Préstamos. 
En los Estados Financieros Auditados podemos apreciar tam-
bién el crecimiento neto de DOP402 millones en la Cartera de 
Crédito, igual a un 19% de incremento con relación al año an-
terior, pasando de DOP2,171 millones a DOP2,573 millones. El 
índice de morosidad 2.02% es el cuarto más bajo del Sistema 
de Ahorros y Préstamos. De igual manera nuestro margen de 
intermediación neta, nos coloca en el segundo lugar del sec-
tor de las Asociaciones.

Desde el año 2015 a la fecha, nuestros activos se han incre-
mentado en DOP1,200 millones, igual a un 47%. La Cartera de 
Crédito (Neta), se ha incrementado en DOP796 millones, equi-
valente a 45%. Los Depósitos o Ahorros del Público, se han 
incrementado en DOP964 millones, equivalente al 49% de 
incremento y el Patrimonio se ha incrementado en DOP194 
millones, equivalente al 37%, tal y como podemos apreciar en 
la gráfi ca siguiente:

2015 2016 2017 2018 2019

Activos 2,562 2,948 3,443 3,551 3,762
Préstamos 1,777 2,089 2,198 2,171 2,573
Ahorros 1,986 2,319 2,753 2,815 2,950
Patrimonio 522 571 616 656 716
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Los Depósitos en Libretas de Ahorros y Tarjetas de Débito 
representan el 57% del total de los recursos captados, como 
puede apreciarse en la gráfi ca de distribución de los Depósitos 
del Público más abajo. Este porcentaje de dinero de bajo cos-
to, nos aporta una amplia base de recursos fi nancieramente 
estable y barato. Nos permite ofertar créditos con tasas muy 
competitivas.

 La Cartera de Crédito mantiene una excelente distribución, en 
los distintos canales de negocios fi nancieros y por ende una 
adecuada rentabilidad, tal como se puede apreciar en la gráfi -
ca que sigue:

Libretas y TD
Títulos Valores

Vivienda
Comercial
Consumo

57%

35%

32%

43%

33%
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Nuestro Índice de Solvencia se mantiene por encima a lo exi-
gido por las normas bancarias, terminando el año 2019 con un 
22.87%, excediendo holgadamente lo exigido por las Autori-
dades Monetarias. 

Los logros alcanzados han sido posibles, gracias al apoyo del 
Consejo de Directores, las autoridades que nos rigen, el per-
sonal de la entidad y muy especialmente a todos nuestros 
clientes. El dinamismo de ABONAP, se basa en la fl exibilidad 
y apertura hacia nuevos negocios y el posicionamiento de la 
institución como intermediario fi nanciero cumpliendo ade-
más, con los más altos estándares del mercado fi nanciero.

Somos un verdadero apoyo incondicional para nuestras co-
munidades, con el respaldo brindado a sus actividades de 
inversión, mediante créditos oportunos con condiciones de 
tasas y plazos excepcionales. Ofertamos siempre productos 
novedosos y competitivos, entre los que cabe destacar: Libre-
tas de Ahorros en sus diversas opciones, Tarjetas de Débito, 
Tarjetas de Crédito Visa Internacional, Certifi cados de Depósi-
tos y Títulos valores con tasas atractivas, seguras y confi ables, 
Préstamos Súper Asociados, Préstamos Servipyme, Líneas de 

Créditos, Financiamiento de Estudios Superiores, Pagos de 
Servicios y otros. Con esta variedad, satisfacemos las necesi-
dades del mercado y llenamos los anhelos de nuestros comer-
ciantes, técnicos y profesionales así como las iniciativas de los 
micros, pequeños y medianos empresarios, que han podido 
apreciar el valor de estos productos y servicios.

Continuaremos expandiendo nuestros canales de distribución 
con la colocación efectiva de nuevos y modernos cajeros elec-
trónicos (ATMs)., ubicados en zonas y negocios estratégica-
mente establecidos, para satisfacer las exigencias de nuestro 
público y acercarnos cada vez más a ellos. En este año 2019, 
salimos de manera ofi cial con nuestro Internet Banking, para 
facilitar las transacciones tecnológicas y establecimos gestores 
de negocios en las ciudades de Santo Domingo y Santiago.

Nuestra Consejo de Directores quiere agradecer a todos, So-
cios Ahorristas, Clientes y Público en General, por la confi anza 
depositada en nosotros y reiterarles, que estamos compro-
metidos con la calidad y el buen gobierno corporativo, que 
implica la gestión bancaria, transparente, segura y efi caz, que 
demanda la sociedad. Gracias y que Dios les bendiga a todos. 
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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA ANUAL DE
DEPOSITANTES 2019

De acuerdo al artículo no.16 de nuestros estatutos, en su ca-
pítulo V, esta entidad será gobernada y administrada por la 
Asamblea General de Depositantes y por el Consejo de Direc-
tores, conforme lo disponen los artículos que contienen los 
estatutos.

La administración de ABONAP estará a cargo del Consejo de 
Directores, que se compondrá de no menos de cinco (5) miem-
bros, los que serán nombrados por la Asamblea General de 
Depositantes. Los directores durarán en sus funciones hasta 
tres (3) años y podrán ser reelegidos indefi nidamente. 

Las Asambleas Generales de Depositantes, de acuerdo con el 
artículo 8, de la ley 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Prés-
tamos del 14 de mayo de 1962, serán celebradas en los pri-
meros cuatro (4) meses que sigue al cierre del ejercicio fi scal. 
De acuerdo al artículo 24 capítulo VI de nuestros estatutos, la 
Asamblea General de Depositantes la forman la totalidad de 
los asociados o depositantes. Sin embargo, solo tendrán de-
recho de asistir a la  Asamblea General de Depositantes, los 
asociados que hayan mantenido depositado en la Asociación 
una suma no menor de mil pesos dominicanos (DOP1,000.00), 
pero ninguno tendrá derecho a más de cincuenta (50) votos, 
cualquiera que sea el monto de su cuenta. Las Asambleas Ge-
nerales de Depositantes pueden ser ordinarias o extraordina-
rias y ser convocadas indistintamente por dos miembros del 
Consejo de Directores, por el Presidente de dicho Consejo, por 
el Director Interno o Gerente General y por el o los Comisarios, 
en caso de urgencia.

El 25 de abril del 2019 se celebró La Asamblea General de 
Depositante, correspondiente al ejercicio terminado al 31 de 
diciembre del 2018, se llevó a efecto en la sede principal de 
ABONAP, según convocatoria publicada en el periódico Hoy. 
El Doctor Pedro Romero Confesor ocupó la Presidencia de la 
Asamblea, en su calidad de Presidente del Consejo de Directo-
res, según lo establecido en  nuestros estatutos y el Ingeniero 
Emil Peralta, la secretaría de dicha Asamblea en su calidad de 
Gerente General Ejecutivo y Miembro Interno del Consejo de 
Directores.

En esta Asamblea se conocieron y aprobaron los siguientes te-
mas que fi guraron en el orden del día:

1. Invocacion a Dios para el inicio de la XLIX Asamblea Gene-
ral Ordinaria Anual de Depositantes.

2. PEDIR UN MINUTO DE SILENCIO POR EL DESCANSO DEL 
ALMA DE LOS DIRECTORES FUNDADORES FALLECIDOS 
DIÓGENES ANDRÉS PEÑA ALMONTE Y PLINIO ALTAGRACIA 
FRÍAS SOÑÉ. 

3. Palabras de bienvenida y apertura formal de los trabajos 
de la Asamblea, a cargo del Doctor Pedro Romero Confe-
sor, Presidente del Consejo de Directores.

4. Lectura de la opinion de los Auditores Externos sobre el 
examen a los Estados Financieros, correspondiente al ejer-
cicio fi scal del 2018, a cargo del Ingeniro Emil Peralta, Ge-
rente General.

5. Lectura del Informe del Consejo de Directores sobre el re-
sultado economico del ejercicio fi scal comprendido entre 
el 1ro. de enero y el 31 de diciembre del 2018 y Plan de 
Prevención para el Cumplimiento de la Ley de Lavado de 
Activos, a cargo del Ingeniero Emil Peralta.

6. Lectura del Informe sobre la gestión administrativa del 
Consejo de Directores y Gerencia correspondiente al ejer-
cicio fi scal 2018 y solicitud de aprobación y descargo por 
su gestión, a cargo del Licenciado Pedro Antonio Sosa Ure-
ña, Comisario de Cuentas.

7. Propuesta de elección y/o ratifi cación de los Miembros del 
Consejo de Directores y sus suplentes para el año 2019.  
Elección del Comisario de Cuentas y su suplente para el 
ejercicio fi scal 2019, a cargo del Doctor Pedro Romero 
Confesor, Presidente del Consejo de Directores.

8. Turno libre.  Presentación de la nueva plataforma de In-
ternet Banking ABONET, a cargo del Licenciado Adalberto 
Vargas Abréu, Director de Operaciones y Tecnología.

9. Cierre de la Asamblea, a cargo del Doctor Pedro Romero 
Confesor, Presidente del Consejo de Directores.
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misión

visión

valores

Servir con pasión y compromiso a las familias 
de nuestras comunidades, acompañándolas 
en su desarrollo económico, mediante 
productos y servicios fi nancieros, ágiles, 
accesibles y competitivos. 

Ser una institución fi nanciera modelo 
en el desarrollo de las comunidades y el 
cumplimiento de las más altas exigencias del 
mercado.

• Confi abilidad
• Apoyamos Nuestra Gente
• Fortaleza
• Dedicación
• Fe en lo que Hacemos
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ABONAP inició sus operaciones el 9 de mayo del 1970, como 
sucursal de ALAVER, Asociación La Vega Real de Ahorros y 
Préstamos, con apenas 4 empleados. Mediante la resolución 
53-71 de fecha 23 de abril del 1971 del Banco Nacional de la 
Vivienda, quedó ofi cialmente establecida como la nueva Aso-
ciación de Ahorros y Préstamos, pasando a ser miembro del 
sistema dominicano de ahorros y préstamos. Su primer Ge-
rente General fue el Licenciado Félix Antonio Núñez Vargas 
(Frank), quien en su primer año captó 640 socios ahorristas, 
con un monto total de 132 mil pesos.

Fueron sus socios fundadores el Doctor Pedro Romero Confe-
sor, Plinio Altagracia Frías Soñé, Críspulo Genao Piña, Dióge-
nes Andrés Peña Almonte, Doctor Héctor Aurelio Abréu Ge-
nao y otros distinguidos munícipes, quienes luego de muchos 
esfuerzos vieron sus sueños convertidos en la realidad latente 

de contar con la Asociación de Ahorros y Préstamos.

Cabe destacar que a Diciembre del 2019, ABONAP cuenta con 
183 empleados, 7 ofi cinas de servicio y 2 ofi cinas de represen-
tación, 16 cajeros electrónicos y más de 75,000 socios aho-
rristas. Activos sobre los DOP3,700 millones y DOP2,950 mi-
llones captados del público. La Asociación Bonao de Ahorros 
y Préstamos cuenta con un patrimonio de DOP720 millones. 
Duranate los últimos 50 años ha sido líder en la modernidad 
urbanística, especialmente de Bonao y el desarrollo económi-
co de Monseñor Nouel y la región.

Mantiene un índice de solvencia de 22.87% que supera lo es-
tablecido por la norma bancaria y muestra una excelente cali-
dad en la cartera de crédito, con una morosidad de un 2.02%, 
producto de una excelente gestión administrativa. Sus ofi ci-
nas de servicio tienen lugar en Bonao, Piedra Blanca, Maimón, 
Villa Altagracia y Pedro Brand, a las cuales se han sumado dos 
ofi cinas de representación en Santiago y Santo Domingo.

El crecimiento de ABONAP es una muestra evidente de con-
fi anza absoluta de los habitantes de la región. Es la entidad 
fi nanciera nativa de Bonao más grande y de mayor volumen 
de capital. Es orgullo no sólo de los bonaenses sino de todos 
los habitantes de las regiones donde opera, donde se hace 
honor a su lema ´Gente que tú Conoces´.

breve
historia

*Dato presentado a Septiembre 2019, según información disponible de nuestros Organismos Reguladores.
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La estructura orgánica de ABONAP, la encabeza la Asamblea 
de Depositantes seguida del Consejo de Directores, conforma-
da por siete (7) directores. Para sus actividades operativas y un 
buen ejercicio de Gobierno Corporativo, cuenta con nueve (9) 
comités de trabajo, constituidos por directores independien-
tes y ejecutivos de la entidad.

La parte Operativa cuenta con una Gerencia General, cinco 
(5) Direcciones Departamentales: Finanzas, Negocios, Ges-

tión Integral de Riesgo, Operaciones y Tecnología. Doce (12) 
Gerencias: Operaciones, Análisis de Crédito, Riesgos Financie-
ros, Negocios & Servicios, Mercadeo & Responsabilidad Social, 
Contabilidad, Finanzas & Planifi cación, Seguridad, Cumpli-
miento, Legal, Cobros, Capital Humano y Auditoría. Estas Ge-
rencias coordinan y dirigen al personal de staff  y de servicios 
al público. ABONAP al 31 de diciembre 2019, cuenta con 183 
empleados y 7 ofi cinas de negocios y dos (2) ofi cinas de Repre-
sentación en Santiago y Santo Domingo.

Nuestras sucursales en Bonao, Villa Altagracia, Maimón, Piedra 
Blanca y Pedro Brand, cuentan con cajeros automáticos y una 
plataforma tecnológica que nos permite brindar todos los ser-
vicios de la banca moderna; depósitos, préstamos, multi pa-
gos, cajas de seguridad, tarjetas de débito, tarjetas de crédito 
VISA Internacional, órdenes de pagos de retiros y demás servi-
cios autorizados por la Ley 183-02.

estructura
organizacional

ASAMblea de depositantes

consejo de directores

gerente general comité de crédito

Comité de Gestión
integral de Riesgo

director de Gestión
integral de Riesgo

director de operaciones director de tecnologíaDirector de negociosdirector de finanzas

comité de auditoría

comité de Nombramiento
y Remuneraciones

comité de cumplimiento

comité de tecnología comité alco

comité de aportes

gerente de
capital humano

comité ejecutivo

gerente senior
de auditoría interna
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Ing. Emil Peralta Abreu
Gerente General

Lic. Elvy Ramírez Brito
Director de Finanzas

Licda. Annya Burdier Rosario
Directora de Negocios

COMITÉ
EJECUTIVO

Lic. Dario F. Pimentel Balcácer
Director de Gestión Integral de Riesgos

Lic. Adalberto Vargas
Director de Operaciones & Tecnología

Licda. Marisol Segura Escolástico
Gerente Senior de Auditoría

Licda. Thelma Karina Cid
Gerente de Capital Humano
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OFICINA AVE. LIBERTAD
Edifi cio Corporativo
Av. Prof. Libertad esquina Jaragua
Tel: 809 - 296 - 7001
Fax: 809 - 296 - 7100

OFICINA 16 DE AGOSTO
16 de Agosto esquina Sánchez
Tel: 809 - 525 - 3291
Fax: 809 - 296 - 0875

OFICINA CARACOL
Calle Duarte esquina Génesis
Tel: 809 - 525 - 8836
Fax: 809 - 525 - 7732

OFICINA PIEDRA BLANCA
Calle Simón Bolívar No. 1
Tel: 809 - 559 - 5194
Fax: 809 - 559 - 5222

OFICINA MAIMÓN
Calle Duarte No. 78
Tel: 809 - 551 - 2061
Fax: 809 - 551 - 2611

OFICINA VILLA ALTAGRACIA
Calle Duarte Esquina
30 de Marzo
Tel: 809 - 559 - 2292
Fax: 809 - 559 - 3309

OFICINA PEDRO BRAND
Autopista Duarte No. 47,
Km 25 Pedro Brand
Tel: 809 - 559 - 6456
Fax: 809 - 559 - 7730

OFICINAS DE REPRESENTACIÓN

SANTIAGO
Local 8, Plaza Miami III
Tel: 809-724-3997
Fax: 809-296-7100

SANTO DOMINGO
Local P2-T1, Tercer Nivel
Centro Comercial Acrópolis
Tel: 809-692-6211
Fax: 809-296-7100
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canales electrónicos

/abonap

/abonap

@abonap_

http://www.abonap.com.do
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cajeros
automáticos



OFICINA AVE. LIBERTAD
Edifi cio Corporativo
Av. Prof. Juan Bosch Esq. Jaragua,
Bonao, Mons. Nouel.

OFICINA 16 DE AGOSTO
16 de Agosto Esq. Sánchez,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

OFICINA CARACOL
Calle Duarte Esq. Génesis,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

CLUB FALCONDO
Avenida Aniana Vargas,
Urb. Falconbridge,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL 
FALCONDO
Calle Santiago, esquina
calle San Francisco de
Macoris, Reparto Yuna,
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

POLICLÍNICO BONAO
Calle Duarte, esquina calle
Quisqueya, Bonao, Mons. Nouel, R.D.

ESTACIÓN TEXACO PIPE PEÑA
Autopista Duarte, casi frente
a la UASD, Bonao, Mons. Nouel, R.D.

CENTRO DE ESPECIALIDADES 
MÉDICAS MONSEÑOR NOUEL
Avenida Aniana Vargas, casi esquina
Avenida Libertad, Bonao, Mons.
Nouel, R.D.

JACARANDA
Calle Duarte Km 87 1/2
Bonao, Mons. Nouel, R.D.

OFICINA PIEDRA BLANCA
Calle Simón Bolívar No. 1,
Piedra Blanca, Mons. Nouel, R.D.

PARADA TUREY
Autopista Duarte

OFICINA MAIMÓN
Calle Duarte No. 78,
Maimón, Mons. Nouel, R.D.

OFICINA VILLA ALTAGRACIA
Calle Duarte Esq. 30 de Marzo,
Villa Altagracia, R.D.

OFICINA PEDRO BRAND
Autopista Duarte No. 47,
Km 25 Pedro Brand
No. 23, Sto. Dgo., R.D.

PARADOR SABANA DEL PUERTO
Los Trinitarios # 50 Bonao.

ESTACIÓN PETRONAN-JUMA

Calle Duarte Esq. Ángel Peña, Sector
Juma-Bejucal, Bonao. Monseñor Nouel, R.D.

NUEStROS
CAJEROS
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GESTIÓN DE
CAPITAL HUMANO
Y CAPACITACIÓN

NUESTRA GENTE

Al 31 de diciembre del 2019 contamos con un capital huma-
no integrado por 183 colaboradores.

COMPOSICIÓN DE GÉNERO

En ABONAP, nos preocupamos por fomentar la equidad en 
nuestra cultura organizacional; por esta razón mantenemos 
un balance de géneros en nuestro personal. La composición 
de género al cierre del 2019 es 55 % femenina (equivalente a 
101 empleadas) y 45% masculino (igual a 82 empleados), para 
un total de 183 colaboradores al cierre del 2019.

GRUPO OCUPACIONAL

En el año 2019 mantenemos la concentración mayor de los 
grupos ocupacionales en el de técnicos y profesionales de ni-
vel medio, cuyas funciones constituyen el soporte de la ope-
ratividad diaria del banco. El grupo de apoyo administrativo 
con un 41% de participación y el grupo ocupacional de cola-
boradores de los servicios representan un 47%, mientras que 
el grupo de directivos y gerentes constituye el 12% del total.

COMPOSICIÓN GENERACIONAL

Al cierre del 2019 la concentración de nuestros empleados se 
encuentra en el rango de de 19 a 40 años de edad lo cual re-
presenta el 83% del total de colaboradores, lo que constituye 
una fuerza laboral representativa de la generación “Y” Mile-
nials que nos aporta dinamismo y promueve en la entidad la 
implementación de estrategias para su atracción y retención.

COMPROMISO, CONFIANZA Y CONSTANTE CRECIMIENTO

Contamos con un capital humano altamente califi cado, capaz 
de brindar un extraordinario servicio además de un excelente 
trato humano a nuestros clientes. La selección del mismo es 
resultado de una decisión muy meditada y que responde a las 

necesidades por parte de la empresa y apoyada por el área de 
Capital Humano con el fi n de ofrecer la oportunidad de creci-
miento en distintas áreas de la institución. 

El alto grado de preparación, vocación de servicio y compro-
miso de nuestros colaboradores, entre otros, es lo que nos 
hace sentir orgullosos de lo que hemos alcanzado hoy en día.

En ABONAP trabajamos día a día para crecer como profesio-
nales y posicionarnos cada vez mejor en el sector bancario. 
Nuestros valores son la clave del éxito logrado, todo gracias a 
un personal que fomenta el trabajo en equipo.

RESUMEN DE GESTIÓN DE CAPITAL HUMANO 2019

En el 2019, continuamos robusteciendo nuestra estructura or-
ganizacional para responder a las necesidades institucionales 
y del mercado. Se realizaron cambios internos con el fi n de 
poder optimizar los recursos existentes en miras al logro de 
nuestras metas. Entre estos cambios tenemos la creación de la 
Dirección de Tecnología.

La dirección de Gestión Integral de Riesgos se reestructuró 
con las dependencias de Riesgos Financieros y Riesgos No Fi-
nancieros.

La dirección de Operaciones reestructurada para incluir den-
tro de su operatividad todo lo que representa la Fábrica de 
Créditos, Legal y Cobros.

CAPACITACIÓN

En la línea de apoyo al aprendizaje y crecimiento de nuestros 
colaboradores las iniciativas estuvieron enmarcadas en propi-
ciar un lugar de trabajo motivador y accesible. Estamos com-
prometidos con el desarrollo y la estabilidad profesional de 
nuestros colaboradores, es por esto que durante el año 2019 
ofrecimos 6,373 horas de capacitación con una inversión DOP 
4,340,100.71 que incluye entrenamientos in house, externos 
e internacionales. Nuestros colaboradores fortalecieron sus 
conocimientos en temas relativos a normativas fi nancieras y 
fi scales, gestión de riesgo, regulaciones internas y externas, 
lavado de activo y proliferación de armas masivas, tecnología, 
cyberseguridad, servicio al cliente y otros tópicos de interés 
actual. Teniendo nuestra programación de capacitaciones al 
2019 una ejecución contra presupuesto de un 102%.

45% 55%

Índice de Crecimiento

176

2018

183

2019

3.8%
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OTROS CURSOS DE CRECIMIENTO PERSONAL

TALLER VISUALIZA Y MATERIALIZA TUS SUEÑOS

CURSO TALLER PROYECCIÓN DE ÉXITO

PROYECTO MARKETING ORGÁNICO BANCARIO (MOB)

Para nuestra entidad lo primordial es impulsar el desarrollo in-
tegral de nuestros colaboradores, por esto apostamos a ellos y 
prográmanos un entrenamiento intensivo de 8 meses con un 
total 2,300 horas de capacitación conjunta más una jornada 
de integración (teambuilding) para el cierre fi nal del programa 
donde mejoramos la productividad y el compromiso de los 
equipo al trabajo. 

Módulos que abarcó este programa para personal de servicio 
y apoyo administrativo:

• Claves de Éxito Profesional

• Marketing Orgánico Bancario

• Experiencia superior de Servicio

• Venta de Servicios Financieros I

• Venta de Servicios Financieros II

• Trabajo en Equipo y Productividad

Además se trabajo la coordinación del curso de Cobranzas 
impartido por el Lic. Enrique Rocha, experto en técnicas de 
cobros diseñado para el personal del área de Cobros y Legal 
específi camente. Y además se contó con un mentoring al área 
de Análisis de Crédito dentro de este programa.

En la jornada de cierre fi nal teambuilding, como frase de 
identifi cación de equipo y que trabajamos durante todo este 
programa fue “YO ME COMPROMETO” y allí el personal experi-
mentó con dinámicas donde aprendieron a fomentar la perte-
nencia y compromiso de cada uno con el equipo de trabajo e 
identifi carse a fondo con ABONAP, potenciar rasgos de lideraz-
go entre los colaboradores participantes generando confi anza 
en el equipo. 

Además se trabajó el crecimiento personal y profesional a tra-
vés del rol que juega en la institución. Es orgullo para nosotros 
que nuestros colaboradores trabajen unidos y enfocados, ya 
que así lograremos llegar al próximo nivel logrando mejores 
resultados para nuestra institución.
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CHARLA MAGISTRAL

Propiciamos en colaboración con AFP POPULAR para todos 
nuestros colaboradores la presentación de la charla magistral 
con el Ing. Diego Sosa reconocido conferencista, coach y faci-
litador a nivel internacional quien nos habló sobre “Como Pla-
nifi car nuestro Futuro”

ACTIVIDAD CIERRE DE VERANO ABONAP

Motivando la integración familiar con nuestros colaboradores, 
celebramos el Cierre de Verano ABONAP, una actividad para 
los hijos de nuestros colaboradores donde compartieron y dis-
frutaron de una tarde infantil llena de sorpresas, juegos, con-
cursos y diversión así como una charla educativa patrocinada 
por Colgate junto al doctor Muelitas quien compartió consejo 
de higiene bucal y les obsequio presentes a los niños.

SEMANA DE LA SALUD ABONAP

Nuestra semana de la salud celebrada en los meses de marzo 
y abril contó con jornadas preventivas de monitoreo y evalua-
ción médica general en colaboración con ARSHumano, charlas 
educativas para aprender a comer sano, como realizar nuestro 
menú de comidas diarias de la manera más saludable posible, 
jornadas de entrenamientos y ejercicios y estas continuaron a 
lo largo del año 2019. 
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Participaron en estas charlas entrenadores físicos, nutriólogos, 
endocrinólogos, coach nutricionales, entre otros.

Y para cerrar esta actividad tuvimos la charla magistral con la 
reconocida psicóloga Laura Rivas y el tema “Sanando mis Pen-
samientos y Combatiendo el stress” en la que participó todo el 
personal de la institución.

BONOS EDUCATIVOS

De igual forma, continuamos apoyando a nuestros colabora-
dores realizando nuestro plan bonos educativos, destinados a 
apoyarlos en los gastos incurridos en la colegiatura y compra 
de materiales de estudio de sus hijos, que cursan los grados 
primarios y secundarios. El monto total desembolsado para 
esta generación de valor asciende a más de RD$812,797.55 
con los cuales benefi ciamos a 106 hijos de empleados de ABO-
NAP.

ENTREGA DE CUADERNOS A TODOS LOS 

COLABORADORES

ACTIVIDADES DIVERSAS

Apoyar a nuestra gente es uno de nuestros valores contribu-
yendo al desarrollo educativo de la provincia, recibimos la 
visita de los estudiantes de termino de los Politécnico Pedro 
Antonio Arias y Francisco Antonio Batista García, coordinamos 
una charla de presentación donde les expusimos nuestra his-
toria, misión, visión, valores, donde tenemos presencia y como 
funcionamos entre otros temas y un recorrido por nuestras 
instalaciones. 

De estos estudiantes seleccionamos ocho (8) pasantes en una 
primera etapa, bajo la nueva modalidad del Ministerio de Edu-
cación dejando todos ellos su aporte en las áreas donde labo-
raron.
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CELEBRACIÓN DEL DÍA INTERNACIONALDE LA 

FELICIDAD

DÍA INTERNACIONAL DEL CÁNCER DE MAMA
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA



Para el año 2020 ABONAP mantendrá su programa de Respon-
sabilidad Social Corporativa, enfocado en la asistencia social 
comunitaria, focalizada en la educación, los valores y la defen-
sa del medio ambiente, como elementos primordiales y priori-
tarios de nuestro programa.

La asistencia social comunitaria será fortalecida ayudando 
como siempre a las entidades sociales de las comunidades 
que sin fi nes lucrativos trabajan en bien de la comunidad y la 
preservación del medioambiente.

Continuaremos fortaleciendo alianzas con juntas de vecinos, 
escuelas, iglesias, patronatos e instituciones que dirigen, apo-
yan o trabajan en la educación y orientación de nuestros jó-
venes. ABONAP con 50 años en la región del Cibao, ha contri-
buido a mejorar la cultura y el desarrollo de nuestros pueblos, 
patrocinando eventos culturales y la difusión de charlas, talle-
res y conferencias, en nuestros salones multiusos.

Nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC), incluye este año la educación integral ciudadana. Siem-
pre apoyaremos a las entidades sociales que sin fi nes de lucro, 
aportan a la sociedad su esfuerzo por un mundo más humano 
y digno.

Continuaremos con la tradicional asistencia económica a en-
tidades que trabajan día a día en benefi cio comunitario, vale 
mencionar; Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja Do-
minicana, Hogar Crea, Hogar de Ancianos, Hogar de Niñas, 
Asociaciones de Estudiantes Universitarios, Iglesias, pastorales 
de enfermos, Patronato Nacional de Ciegos, Centro de Rehabi-
litación de discapacitados, Ligas Deportivas Infantiles y otras 
entidades de gran prestigio, que realizan labores de gran sig-
nifi cado en provecho de sus comunidades.

Queremos dejar la huella de los valores humanos ¨Que nues-
tros hijos y nietos conozcan esas virtudes humanas que hacen 
mejor la vida en sociedad¨. Educar a través de los valores hu-
manos es crear conciencia de la austeridad, el compromiso, la 
superación personal, la autonomía, la caridad, la solidaridad 
y el esfuerzo permanente por ser seres humanos prudentes, 
optimistas, leales, honestos y felices.

Creemos que nuestros valores tanto patrios como sociales 
deben ser rescatados en todos los sentidos, la seguridad en 
nuestras calles crecerá y se fortalecerá con la inducción de los 
valores que buscamos impulsar como un compromiso social 
corporativo. Nuestro personal está comprometido en ser los 
primeros promotores de los valores, siendo ellos ejemplo de 
buenos ciudadanos. 
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La Asociación Bonao de Ahorros y Préstamos ABONAP con-
tribuyó al desarrollo económico y social de las comunidades 
donde tiene presencia realizando su acostumbrada entrega 
de aportes anuales en benefi cio de instituciones sin fi nes 
de lucro, por un monto mayor a los seiscientos mil pesos 

(RD$600) mil pesos en benefi cio de instituciones sin fi nes de 
lucro cuyo propósito es el contribuir con el bienestar de nues-
tra gente. Las entregas de estos aportes fueron realizadas por 
el personal de Mercadeo y Relaciones Públicas, en conjunto 
con los gerentes de las diferentes ofi cinas de servicio y recibi-
das por los representantes de los mencionados organismos.

Dentro de las instituciones sin fi nes de lucro benefi ciadas con 
estos aportes se pueden citar, entre otras: Dispensario Mé-
dico Brisas del Yuna, Dispensario Médico Nuestra Señora de 
Fátima, Estancia Infantil La Amistad, Hogar Crea Dominicano, 
Asociación Paz y Progreso Piedra Blanca, Asociación de Estu-
diantes de Piedra Blanca, Patronato Nacional de Ciegos; ade-
más, el Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil y Cruz Roja de las 
diferentes ciudades donde ABONAP tiene presencia.

entrega de
aportes
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Convencidos de que la Educación es un pilar relevante en el 
desarrollo de los pueblos, la Asociación Bonao de Ahorros 
y Préstamos ABONAP llevó a cabo, una vez más, la  entrega 
anual de cuadernos, realizada de igual manera a través de ins-
tituciones sin fi nes de lucro que apoyan esta causa.

Para este año, ABONAP entregó más de 13 mil cuadernos, los 
cuales benefi ciaron a más de 4,000 niños y niñas de las ciuda-
des de Bonao, Piedra Blanca, Maimón, Villa Altagracia y Pedro 
Brand.

Estas entregas fueron realizadas en las diferentes ofi cinas por 
el personal de Mercadeo y Relaciones Públicas a los diferen-
tes benefi ciarios.  Dentro de las entidades receptoras de estos 
aportes se encuentran: Juntas de Vecinos, Centros Educativos, 
Hogar de Niñas, Iglesias, Defensa Civil, entre otras.

Entrega
cuadernos
2019
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DE CUENTAS



Bonao, República Dominicana

A la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes de la 
Asociación Bonao de Ahorros y Préstamos (ABONAP)

Señores Depositantes:

Para corresponder al mandato que nos otorgó la Asamblea 
General Ordinaria Anual de Depositantes celebrada el día jue-
ves 30 de abril del año 2020, al elegirnos Comisario de Cuen-
tas para el ejercicio fi scal correspondiente al año 2019, y de 
acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, 
hemos efectuado las revisiones y verifi caciones al ejercicio 
fi scal terminado el 31 de diciembre del año 2019, cuyos re-
sultados nos complace someter a la consideración de esta 
Asamblea. 

Dichas revisiones incluyeron el informe emitido por los Au-
ditores Independientes DELOITTE, S.R.L., sobre los Estados 
Financieros de la Asociación Bonao de Ahorros y Préstamos 
(ABONAP) sobre base regulada, al cierre de las operaciones al 
31 de diciembre del año 2019, así como todos aquellos docu-
mentos que consideramos de interés.

Nuestro examen y la ponderación del dictamen emitido por 
los Auditores Independientes sobre los estados fi nancieros y 

sus notas, nos permiten concluir que los mismos ha sido ela-
borados de conformidad con las prácticas de contabilidad re-
queridas por la Superintendencia de Bancos, la Ley Monetaria 
y Financiera y sus Reglamentos y las Normas internacionales 
de Información Financiera, usadas como normas complemen-
tarias. Además, podemos asegurar que los Estados Financie-
ros refl ejan de manera razonable la situación fi nanciera de 
Asociación Bonao de Ahorros y Préstamos (ABONAP) al 31 de 
diciembre del año 2019, los resultados de las operaciones, los 
fl ujos de efectivo y los cambios en el patrimonio neto durante 
el año que terminó el 31 diciembre del año 2019.

Por todo lo cual, recomendamos a los Señores Asambleístas, 
que estos estados fi nancieros y sus notas sean aprobados tal 
y como han sido sometidos a vuestra consideración. De ser 
acogida esta recomendación, solicitamos otorgar descargo 
formal al Consejo de Directores y al suscrito por nuestras res-
pectivas gestiones correspondientes al periodo fi scal termi-
nado el 31 de diciembre del año 2019.

Informe dado en Bonao, Provincia de Monseñor Nouel a los 
30 días del mes de abril del año 2020. 

A continuación por considerarlo de sumo interés y como ele-
mento de reafi rmación de nuestro informe, ofrecemos a to-
dos los asociados constituidos en Asambleístas un resumen 
extracto de los resultados fi nancieros de las operaciones de 
ABONAP, correspondiente al ejercicio precedentemente cita-
do.

El total de activos DOP3,761,922,426 comparado con el 
año anterior DOP3,551,482,149 muestra un crecimiento de 
DOP210,440,277 equivalente al 6%. Estos Activos están com-
puestos por las siguientes partidas:

informe
comisario
de cuentas
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Ingresos Financieros 427,985,663
Otros ingresos operativos 45,305,339
 473,291,002
Ingresos no operativos 7,704,324
Total de Ingresos  480,995,326

Los ingresos totales durante el año 2019, fueron DOP480.99 millones, y los gastos operativos y costos fi nancieros fueron 
DOP408.64 millones. Esto nos da un resultado antes del pago de impuesto sobre la renta de DOP72.34 millones.

Los Ingresos se distribuyeron de la siguiente manera:

Efectivo en Caja y Bancos e Inversiones 984,611,925
 
Cartera de crédito (neta) 2,573,244,724
Activo Fijo (neto) 133,179,442
Otros Activos 70,886,335
 3,761,922,426

CUENTAS DE RESULTADOS

52



Los gastos se distribuyeron de la siguiente manera:

Gastos Financieros por captación e inversiones 96,097,610

Gastos Operativos: 
sueldos y compensaciones al personal 159,714,942
servicios a terceros 26,346,245
Depreciación y amortización 19,375,414
Provisión por activos riesgosos y contingentes 32,926,735
Otros gastos 63,596,870
Total gastos operativos 301,960,206

Gastos no operativos 10,588,009
Total de gastos y costos  408,645,825

Resultado antes de Impuesto sobre la renta 72,349,501
Impuesto sobre la renta 8,439,026
Resultado del Ejercicio 63,910,475

Después de aplicar el Impuesto sobre la renta el resultado neto del ejercicio operativo correspondiente al año 2019 fue de 
DOP63.91 millones.

Atentamente.

Lic. Pedro Antonio Sosa Ureña

Comisario de Cuentas
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