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P R E S A  D E  H AT I L L O

M A I M Ó N ,   M O N S E Ñ O R  N O U E L



SER UNA INSTITUCIÓN FINANCIERA 

MODELO EN EL DESARROLLO DE LAS 

COMUNIDADES Y EL CUMPLIMIENTO 

DE LAS MÁS ALTAS EXIGENCIAS DEL 

MERCADO.

SERVIR CON PASIÓN Y COMPROMISO 

A LAS FAMILIAS DE NUESTRAS 

COMUNIDADES, ACOMPAÑÁNDOLAS 

EN SU DESARROLLO ECONÓMICO, 

MEDIANTE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

FINANCIEROS ÁGILES, ACCESIBLES Y 

COMPETITIVOS.

MISIÓN

PENSAMOS EN GRANDE

TRABAJAMOS EN EQUIPO

APUNTAMOS A LA EXCELENCIA

ACTUAMOS CON INTEGRIDAD

SIEMPRE SOMOS CERCANOS

VALORES

VISIÓNFilosofía 
Corporativa



S A LT O  R O D E O



MENSAJE DEL 
PRESIDENTE

SANTIAGO 
BURGOS 
LÓPEZ



EL 2022 ES LA CONTINUIDAD DE LA 
TRANSFORMACIÓN ESTRATÉGICA 
QUE VENIMOS DESARROLLANDO 
PARA CONSOLIDAR ESTA ENTIDAD, 
COMO LA INSTITUCIÓN FINANCIERA 
CERCANA Y PROGRESISTA DE 
LA CUAL TODOS NOS SENTIMOS 
ORGULLOS DE PERTENECER. 
ACOMPÁÑENNOS EN ESTE 
2023 A SEGUIR AVANZANDO EN 
DESARROLLAR UN REFERENTE 
CERCANO, QUE RESPONDA 
DE MANERA ÁGIL Y EFICIENTE 
A TODAS LAS NECESIDADES 
FINANCIERAS DE NUESTROS 
ASOCIADOS, COLABORADORES 
Y CLIENTES. CUENTO CON CADA 
UNO DE USTEDES Y QUE DIOS LOS 
BENDIGA A TODOS.

Me siento muy complacido de llegar a todos ustedes a través de nuestra memoria anual, para 

darles a conocer, de manera formal, el excelente desempeño alcanzado por la Asociación Bonao 

de Ahorros y Préstamos, durante el ejercicio social del año 2022, y compartir con ustedes la sa-

tisfacción de lo que venimos alcanzando con la transformación estratégica iniciada en el 2022.

Durante el 2022, el entorno internacional permaneció afectado por altos niveles de incertidum-

bre, en gran medida asociados a conflictos geopolíticos, lo que, unido al endurecimiento de las 

condiciones financieras internacionales, se ha reflejado en una desaceleración de la actividad 

económica mundial mayora a la prevista.

En el entorno doméstico, la actividad económica mostró un desempeño favorable a lo largo del 

2022, impulsada por la fortaleza de la demanda interna, tras las medidas de estímulo implemen-

tadas durante la pandemia y por el dinamismo de las actividades generadoras de divisas, espe-

cialmente el turismo. En ese sentido el crecimiento del producto interno bruto real fue de 5.0%.

En esta memoria podrán ver que el crecimiento y resultados financieros de la entidad han sido 

extraordinarios, pero aún más extraordinario para nosotros es poder mostrarles la calidad con la 

que han sido gestionados los riesgos de tal crecimiento, mostrando indicadores de calidad de car-

tera que nos colocan en el primer lugar del subsector de las Asociaciones de Ahorros y Préstamos 

con el menor índice de morosidad, logrando así, que se mantenga la calificación de riesgo A- con 

perspectivas estables, que nos otorgara la calificadora de riesgos Feller Rate.

El enfoque en agregar y desarrollar el talento dentro de nuestro equipo que iniciamos a partir del 

2020 ha continuado con mayor fuerza en el 2022 con una renovación del equipo ejecutivo, quienes 

se han convertido en los mentores de un cambio profundo en la filosofía de servicio, de eficiencia 

y competitividad comercial de la institución. Todo esto en cumplimiento con nuestro plan estra-

tégico 2021-2025 que busca colocar al cliente en primer lugar para poder ofrecer una experiencia 

financiera fácil y sin obstáculos generando un vínculo de cercanía que nos llena de satisfacción.

Me entusiasma ver la respuesta positiva de nuestras comunidades a estos cambios, principal-

mente en Monseñor Nouel, donde hemos logrado incrementar de manera significativa nuestra 

participación de mercado en los principales rubros en los que participamos, que nos coloca en un 

22% del market share en la provincia, respecto al total de colocaciones y captaciones, la cartera 

de crédito con un 28%, siendo   los líderes del segmento de préstamos hipotecarios con un market 

share de un 57%. Este excelente posicionamiento, ha sido posible también con la participación de 

un 21%, que tenemos en el segmento de las captaciones en nuestra provincia de Monseñor Nouel.



MENSAJE DEL 
VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

JUAN A. 
VÍLCHEZ 
ABREU



Es de gran satisfacción para mí presentar mi mensaje en esta memoria anual 2022, en donde 

mostraremos los excelentes resultados obtenidos por ABONAP, con crecimientos y utilidades his-

tóricas, y donde dimos inicio junto a nuestro Consejo de Directores y a los funcionarios y colabo-

radores de nuestra querida Asociación, a un profundo proceso de transformación institucional.

Logramos incrementar nuestros activos en un 18%, cerrando el 2022 con RD$6,135MM, vs los 

RD$5,212MM del 2021, impulsado por el crecimiento de la cartera neta de crédito, la cual se ex-

pandió 31% durante el período, para un crecimiento absoluto de RD$916MM. Vale la pena destacar 

que la mayor parte de estas colocaciones se llevaron a cabo en cartera hipotecaria y comercial 

garantizada en la provincia de Monseñor Nouel, en donde nuestra asociación es líder en cartera 

de créditos, con un 28% del mercado, y en donde es responsable del 57% de la cartera hipotecaria 

de la provincia.

Una eficiente gestión crediticia y de recuperación, así como un adecuado control de riesgos, nos 

permiten exhibir la menor morosidad del sector de Ahorros y Préstamos del país, y uno de las 

mejores del Sistema  Financiero Dominicano, apenas un 0.51%.

Nuestros depósitos del público incrementaron 19%, para cerrar en RD$4,900MM, lo que demues-

tra la confianza de nuestros clientes y del público en general en nuestra Asociación. Confianza 

obtenida por la trayectoria de integridad y cercanía que durante 53 años ha llevado a cabo nuestra 

entidad. Todo el personal de ABONAP trabaja cotidianamente para poder honrar esa confianza, la 

cual atesoramos y por la que nos sentimos comprometidos a actuar con eficiencia y prudencia.

Nuestras utilidades alcanzaron RD$103.6MM, un aumento de 25% vs el 2021, mejorando sensi-

blemente nuestros indicadores de rentabilidad sobre activos y patrimonio. Gracias a estos resul-

tados la firma calificadora Feller Rate nos ratificó la excelente calificación de A- con perspectiva 

estable.

Durante el 2022 realizamos importantes inversiones en nuestra transformación digital, cuyos re-

sultados esperamos poner a disposición del público este año. Una nueva plataforma de ABONET, 

en su versión móvil y de escritorio, sistemas de gestión automatizada de crédito, sistemas de 

control de riesgos y manejo de inversiones, así como digitalización de nuestros procesos, elimi-

nando papel y acelerando el tiempo de respuesta, mejorarán la experiencia de nuestros clientes, 

permitiendo realizar sus transacciones y recibir atención por parte de ABONAP de una manera 

eficiente y ágil.

A través de nuestro voluntariado VALORES ABONAP, participamos en el 2022 en nobles causas de 

las comunidades donde operamos, con énfasis en la cultura, la niñez y el medio ambiente. Estas 

acciones nos permiten continuar el legado de cercanía de nuestros fundadores, munícipes distin-

guidos de Monseñor Nouel.

El 2022 fue un año de grandes realizaciones para nuestra entidad, a pesar de un entorno de tasas 

elevadas y de incertidumbre mundial por efectos del incremento de la inflación en prácticamente 

todos los países del mundo y por la guerra en Europa. 

Debo resaltar la gestión de nuestras Autoridades Monetarias y Financieras y de la Superintenden-

cia de Bancos, que regulan y supervisan con eficiencia y cuyo accionar coloca a la Rep. Dom. como 

un país modelo en el manejo de esta crisis mundial.

No puedo dejar de agradecer a nuestro Consejo de Directores por su continuo seguimiento e invo-

lucramiento en la entidad. Contamos con un Consejo diverso, compuesto por profesionales exito-

sos, cuyo aporte en la gobernanza de ABONAP fortalece nuestro accionar.

Quiero agradecer también a nuestros funcionarios y colaboradores, nuestra querida Familia ABO-

NAP, cuya labor día a día han hecho posible estos logros, y quienes han tenido la apertura de 

iniciar esta transformación con nosotros.

También a nuestros clientes, por la confianza reiterada en nuestra Asociación. A ellos les reite-

ramos nuestro compromiso de servirles con eficiencia y transparencia. Queremos ser parte de la 

materialización de sus sueños y emprendimientos. Servirles es nuestra razón de ser.

Finalmente quiero reiterar mi optimismo por el futuro de nuestra entidad. Las condiciones están 

dadas para que el sincretismo iniciado el pasado año, en donde se mezcla el legado de nues-

tros fundadores con una visión moderna de los servicios financieros, rinda frutos continuos para 

nuestros clientes y las comunidades donde tenemos presencia. 

Estamos cerca, crecemos juntos.
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El crecimiento de nuestros activos en el año 2022 fue de 18% con relación al año 
2021, al pasar de DOP5,212 millones a DOP6,135 millones. Este crecimiento se fun-
damentó en un crecimiento histórico del 31% en nuestra cartera de crédito, apo-
yado este crecimiento en una sana calidad de los activos, donde la morosidad de 
la cartera se sitúa en un 0.51%, colocando nuestra entidad en el primer lugar de 
las entidades del subsector de las Asociaciones de Ahorros y Préstamos con mejor 
indicador de morosidad.

ABONAP en todo el año 2022 fundamentó su estrategia de crecimiento en sus activos, bási-

camente dirigida hacia la cartera de crédito, canalizando los recursos captados, en su mayor 

porcentaje en la cartera hipotecaria y comercial, proporcionándole a la entidad unos resul-

tados altamente satisfactorios, apoyándose en una extraordinaria dinámica del equipo de 

negocios y gestión de tesorería, a los fines de `poder canalizar los recursos necesarios para 

su colocación en cartera de crédito.

Los Estados Financieros Auditados, al 31 de diciembre del año 2022 muestran una utilidad 

antes del pago de ISR de DOP102 millones, monto superior al resultado del ejercicio anterior 

en un 21%. 

La excelente calidad de nuestros activos y la mejora que venimos exhibiendo en diferentes 

indicadores, nos sitúan en niveles muy acordes a los segmentos, que esta entidad mantiene 

como estrategia de crecimiento, en los que todo el repunte de la actividad de crédito, viene 

acompañada de una gestión de riesgos controlados, y sustentados en sanos niveles de res-

paldo patrimonial, junto a un moderado perfil de negocios, fondeos, liquidez y capacidad de 

generación, que nos han permitido mantener, nuestra calificación de riesgos de A- con pers-

pectivas estables.

En los Estados Financieros Auditados podemos apreciar que ABONAP superó los resultados 

del período en un 25% respecto al período anterior pasando de DOP83 millones a DOP104 

millones. 

El excelente crecimiento que exhiben nuestros activos al cierre de 2022 de unos DOP922 

millones tiene en la cartera de crédito su mayor peso, con un incremento neto de DOP916 

millones. Los Depósitos o Ahorros del Público, se han incrementado en DOP787 millones, 

equivalente al 19% de incremento y el Patrimonio se ha incrementado en DOP103.6 millones, 

pasando de DOP859.9 millones en el 2021 a DOP963.5 para el 2022, representando un creci-

miento equivalente al 12%.

Los Depósitos en Libretas de Ahorros y Tarjetas de Débito representan el 52% del total de los 

recursos captados. Este porcentaje de dinero de bajo costo, nos aporta una amplia base de re-

cursos financieramente estable, lo que nos permite ofertar productos y servicios totalmente 

accesibles para nuestros clientes. 

 La Cartera de Crédito como bien destacamos anteriormente, ha concentrado su mayor cre-

cimiento en el segmento hipotecario y comercial, lo cual nos ha permitido, la exposición a un 

menor riesgo, en el impacto del gasto de provisión y como consecuencia, un excelente indica-

dor de morosidad en comparación al de nuestros pares, del subsector de las Asociaciones de 

Ahorros y Préstamos.

 El volumen de la Cartera de 
Crédito presenta un balance de 
DOP3,913 millones representan-
do un 64% del total de nuestros 
activos, siendo por el lado de las 
captaciones del público un monto 
igual a DOP4,900 millones. Al cie-
rre de diciembre de 2022 nuestra 
entidad muestra una excelente 
cobertura de cartera de crédito 
igual a 291.69%.

18%

31%

Crecimiento
en activos

Crecimiento
en cartera 
de Crédito

DOP
5,212 
MM
2021 2022

DOP
6,135
MM

291.69%
cobertura de 

cartera de crédito
al finalizar el 2022

INFORME CONSEJO DE DIRECTORES
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Nuestro Índice de Solvencia se mantiene por encima a lo exigido por las normas bancarias, 

terminando el año 2022 con un 17.87%. 

Los logros alcanzados han sido posibles, gracias al apoyo del Consejo de directores, las au-

toridades que nos rigen, el personal de la entidad y muy especialmente a todos nuestros 

clientes. La entidad, se encuentra en un proceso de grandes cambios, colocando la voz del 

cliente como nuestro principal objetivo, hacia nuevos negocios que favorezcan un mayor po-

sicionamiento de la institución, como intermediario financiero, cumpliendo, además, con los 

más altos estándares del mercado financiero, comprometidos siempre a seguir creciendo de 

una manera eficiente y cercana a los clientes.

Somos y seguiremos siendo un verdadero apoyo incondicional para nuestras comunidades, 

con el respaldo brindado a sus actividades de inversión, mediante el otorgamiento de crédi-

tos, acorde a las necesidades de los clientes, bajo las mejores condiciones, convirtiendo de 

esta manera a nuestros clientes, como nuestros principales promotores de su crecimiento y 

el de la propia entidad de forma conjunta. 

Nuestro plan estratégico incorpora estrategias ganadoras con productos novedosos e inno-

vadores, que ya venimos implementando con una sistemática comercial, orientada a brindar 

la mejor experiencia de los clientes, mediante los diferentes productos y servicios que ofer-

tamos, entre los que cabe destacar: Libretas de Ahorros en sus diversas opciones, Cuenta 

de Ahorros Empresarial, Cuentas Remuneradas, Tarjetas de Débito y Crédito, Certificados de 

Títulos, Préstamos en sus diferentes modalidades de cartera, donde estamos fortaleciendo 

el Producto Súper Asociados y Préstamos para Vehículos, los cuales combinados con toda 

la variedad de productos, que esta entidad ofrece para sus clientes, nos han permitido ir 

avanzando de forma sostenible y eficiente.

Continuaremos expandiendo nuestros canales de distribución y servicios, para satisfacer 

las exigencias de nuestro público, afianzando cada vez más la cercanía con ellos. Vamos 

a continuar invirtiendo en la mejora de nuestra infraestructura tecnológica, colocando al 

cliente como centro de atención, a los fines de continuar brindando el apoyo que sea nece-

sario, para el crecimiento de estos y con ello el crecimiento mismo de la entidad, tomando 

muy en cuenta el nivel de eficiencia para alcanzarlo.

Nuestra Consejo de directores quiere agradecer a todos, Socios Ahorristas, Clientes y Público 

en General, por la confianza depositada en nosotros y reiterarles, que estamos comprome-

tidos con la calidad y el buen Gobierno Corporativo, que implica la gestión bancaria, trans-

parente, segura y eficaz, que demanda la sociedad. Gracias y que Dios les bendiga a todos.

EL CRECIMIENTO DE 
NUESTROS ACTIVOS EN 

EL AÑO 2022 FUE DE 
18% CON RELACIÓN AL 

AÑO 2021, AL PASAR DE 
DOP5,212 MILLONES A 

DOP6,135 MILLONES. 
ESTO SE FUNDAMENTÓ 

EN UN CRECIMIENTO 
HOSTÓRICO DEL 31% EN 

NUESTRA CARTERA 
DE CRÉDITO

INFORME CONSEJO DE DIRECTORES
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INFORME 
ECONÓMICO Y 
PERSPECTIVAS 
FRENTE AL 2023



ESTAMOS CONFIADOS EN QUE DURANTE 2023 LA ECONOMÍA 
DOMINICANA CONTINUARÁ RESALTANDO A NIVEL REGIONAL, 

CON ESTABILIDAD DE PRECIOS, AUNQUE PRESENTE UN 
MENOR DINAMISMO FRENTE A SUS NIVELES HISTÓRICOS, 

MANTENIENDO EL LIDERAZGO QUE LA CARACTERIZA, HECHO 
QUE CIMENTA LA ESTABILIDAD MACROECONÓMICA, SOCIAL E 

INSTITUCIONAL Y LA CONFIANZA EN NUESTRO PAÍS, SIENDO EL 
MEJOR INCENTIVO PARA CONSOLIDAR EL CLIMA FAVORABLE DE 
INVERSIÓN, LA GENERACIÓN DE EMPLEO, BIENESTAR Y SEGUIR 

PROMOVIENDO EL PROGRESO DE LA POBLACIÓN.

La economía dominicana ha mostrado su resiliencia frente a los distintos retos que 

enfrentó en 2022, entre ellos, políticas monetarias restrictivas tanto a nivel doméstico 

como internacional, efectos adversos del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, así como 

las consecuencias de los fenómenos climáticos. Durante este año, la economía registró 

un crecimiento de 4.9%, cercano a su nivel potencial y por encima del promedio estimado 

para América Latina de 3.9%, consolidando su liderazgo en la región. Comportamiento 

incido porque la mayoría de los sectores reflejaron un crecimiento positivo destacando 

principalmente el dinamismo del sector turismo. 

De igual manera, la economía dominicana ha experimentado un fortalecimiento en 

las actividades generadoras de divisas como el turismo, exportaciones, las remesas y 

la inversión extranjera directa, que contribuyeron al robustecimiento de las reservas 

internacionales netas, las cuales alcanzaron el nivel más alto en la historia dominicana al 

situarse en US$14,436.5 millones para el cierre de año, suficientes para cubrir más de cinco 

meses de importación. Este resultado, junto a la confianza en la economía, contribuyó a la 

fortaleza del peso dominicano, el cual registró una apreciación respecto al dólar de 2.6% 

con relación al mes de diciembre del año anterior. 

Respecto a la inflación, factores externos como el aumento en los precios internacionales 

del petróleo y las distorsiones en la cadena de abastecimiento resultaron en fuertes 

presiones a los precios internos, los cuales fueron mitigados por la oportuna y efectiva 

respuesta adoptada por las autoridades como la restricción monetaria y los subsidios a 

diferentes productos de la canasta familiar. En ese sentido, la inflación fue desacelerándose 

hasta cerrar el año en 7.8%. Se espera que la autoridad monetaria siga adoptando medidas 

efectivas con el objetivo de que la inflación retorne a los niveles del rango meta de 4.0% 

±1.0% hacia mediados del 2023.

En ABONAP, logramos crecer nuestros activos en 18.00%, pasando de DOP$5,212MM a 

DOP$6,135MM, consolidando un crecimiento de la cartera de crédito bruta de DOP$912MM 

focalizando este crecimiento en el volumen de créditos hipotecarios y comerciales. 

Adicionalmente, cerramos el 2022 con una excelente calidad de la cartera al registrar una 

morosidad de 0.51% así como una mejora en eficiencia para el uso de los recursos con lo 

que alcanzamos un resultado después de impuestos de $104MM, 25.00% superior al 2021.

En este contexto, ABONAP sigue dirigiendo sus esfuerzos con una visión sostenible hacia 

un cambio profundo en la filosofía de servicio con eficiencia y competitividad comercial 

que permita materializar los planes estratégicos institucionales y un enfático crecimiento 

de cartera permitiéndonos aprovechar las oportunidades que brinda la coyuntura y las 

perspectivas económicas de nuestro país y nuestra capacidad de cercanía como pequeña 

entidad de intermediación financiera.

ESTRATEGIAS Y PERSPECTIVAS ECONOMICAS
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INDICADORES 
FINANCIEROS



INGRESOS Y BENEFICIOS (En RD$ Millones) 2022 2021

   

Ingresos totales 638 541

Margen financiero neto 408 360

Beneficio neto 104 83

   

INDICADORES FINANCIEROS 2022 2021

   

Retorno sobre activos (ROA) 1.81% 1.66%

Rentabilidad del patrimonio (ROE) 11.23% 10.49%

Índice de solvencia 17.87% 25.84%

Cobertura cartera vencida 291.69% 187.09%

Índice de Morosidad 0.51% 1.04%

Eficiencia operativa 76.30% 78.40%

Crecimiento de los activos 18.00% 8.00%

Crecimiento del patrimonio 10.80% 10.70%

   

BALANCE AL FINAL DEL AÑO (En RD$ Millones) 2022 2021

   

Activos totales              6,135              5,212 

Depósitos totales             4,900              4,086 

Cartera de créditos neta              3,913              2,997 

Inversiones netas              1,259  986 

Efectivos y equivalentes de efectivo  710  965 

Depósitos de ahorros              2,657              2,475 

Depósitos a plazo              2,312              1,611 

Patrimonio neto  964  860 

INDICADORES  FINANCIEROS TOTAL DE ACTIVOS
Millones de pesos

CARTERA DE CREDITOS NETA
Millones de pesos

 6,135

3,913

2022

2022

2021

2021

2020

2020

 5,212 

2,997

 4,824 

 2,571 

En 2022 el total de activos de ABONAP 
creció DOP$920MM (18%) siendo la 
segunda entidad de mayor  crecimiento 
porcentual en el sector Asociaciones 
mostrando así la gran capacidad 
de adaptación ante los desafíos del 
entorno económico. 

La cartera de crédito creció 
DOP$916MM (31%) siendo 
10% superior al promedio 
del sector Asociaciones. 
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TOTAL DE DEPÓSITOS
Millones de pesos

PATRIMONIO TOTAL
Millones de pesos

 4,900

 964 

2022

2022

2021

2021

2020

2020

 4,086 

 860 

 3,741 

 777 

El total de depósitos alcanzó 
los DOP$4,900MM con un 
crecimiento de un 22%, impulsado 
por el crecimiento en certificados 
financieros por DOP$701MM.

ABONAP incrementó su 
patrimonio en DOP$104MM 
(12%) garantizando que se 
mantenga en todo momento el 
adecuado nivel de capital.

INDICADORES FINANCIEROS

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

ABONAP cerró el 2022 con 
un ROA de 1.81%, mostrando 
una tendencia constante de 
mejora  en la eficiencia y uso 
de los recursos.

1.44%

2022 2021 2020

1.81%
1.66%

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)

Feller Rate ratifica en “A-“ 
con perspectivas estables la 

calificación de la solvencia 
de ABONAP, evidenciando la 

estabilidad en el posicionamiento 
de mercado y la base de ahorrantes 

que contribuyen a la operación.

CALIFICACIÓN DE RIESGOS

8.00%

2022 2021 2020

10.49%
11.23%

A-
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INDICE DE SOLVENCIA
Millones de pesos

INDICADOR DE SOLVENCIA

El indicador de solvencia de 
ABONAP para el 2022 fue 
de 17.87%, por encima del 
mínimo requerido (10%), 
reflejando la buena capacidad 
de generación y la constante 
retención de utilidades.

17.87%

ÍNDICE DE MOROSIDAD

COBERTURA DE CARTERA VENCIDA

Los niveles de cobertura de 
provisiones constituidas por 
riesgo de la cartera vencida 

de créditos mayores a 90 días 
para el cierre 2022 fue de 

291.69%

ABONAP mantiene el índice de 
morosidad más sano en el sector 
asociaciones ocupante la posición 
no. 1 en el rank del sector.

103.84%

187.09%

291.69%

2022

2022

2021

2021

2020

2020

1.04%

0.51%

INDICADORES FINANCIEROS

EFICIENCIA OPERATIVA

ABONAP obtuvo  una 
eficiencia operativa de 
76.30% siendo una de las 4 
entidades del sector AAyPs 
que mejoraron su eficiencia 
durante el año 2022.

78.04%

2022 2021 2020

78.40%

76.30%

3.00%
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PARTICIPACIÓN Y CRECIMIENTO EN EL TOTAL DE ACTIVOS DEL 
SECTOR ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRÉSTAMOS.
Expresada en Millones

ABONAP creció un  18% en activos totales lo que nos coloca  en segunda posición 
en crecimiento porcentual del sector Asociaciones con un crecimiento por un 
monto de DOP920MM. 

RANK ENTIDAD 2021 2022 CRECIMIENTO

1 ROMANA         3,232              3,839  607 19%

2 ABONAP         5,212              6,135  920 18%

3 ALAVER       11,799            12,883        1,084 9%

4 MAGUANA         2,135              2,312              177 8%

5 APAP    118,915         127,199    8,284 7%

6 CIBAO       69,642           73,456  3,814 5%

7 PERAVIA         3,786              3,990 204 5%

8 MOCANA         6,338              6,520  182 3%

9 LA NACIONAL       36,633            36,810  177 0%

10 DUARTE         9,022             8,863 -159 -2%

PARTICIPACION Y CRECIMIENTO EN LA 
PROVINCIA MONSEÑOR NOUEL

Cartera de créditos Monseñor Nouel

Cartera Hipotecaria

Market Share 
ABONAP

Market Share 
ABONAP

Durante el 2022 ABONAP ganó un 4% de participación en el mercado en relación al año 
2021 convirtiéndonos en la entidad lider en total de cartera de créditos de la Provincia 
Monseñor Nouel, incidido por el 57% del total de los préstamos hipotecarios.

ABONAP

ABONAP

DIC. 2021

DIC. 2021

DIC. 2021

DIC. 2021

DIC. 2022

DIC. 2022

DIC. 2022

DIC. 2022

CRECIMIENTO

CRECIMIENTO

TOTAL MONSEÑOR NOUEL

TOTAL

2,275
 3,271

 9,439

 11,833

 2,089 

 1,644 

 1,199 
 911 

28%

24%

55%

57%

25%

44%

32%

27%

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS
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PARTICIPACION Y CRECIMIENTO EN LA 
PROVINCIA MONSEÑOR NOUEL

CERTIFICADOS

Total de Depósitos del Público

Market Share 
ABONAP

Market Share 
ABONAP

Durante el 2022 ABONAP ganó un 1% de participación en el mercado en relación al año 
2021 en el  total de depósitos del público de la Provincia Monseñor Nouel, incidido por el 
35% del total de certificados financieros.

ABONAP

DIC. 2021

DIC. 2021

DIC. 2021

DIC. 2021

DIC. 2022

DIC. 2022

DIC. 2022

DIC. 2022

CRECIMIENTO

CRECIMIENTO

MONSEÑOR NOUEL

 2,931 
 3,749 	

 14,462 

 17,940 

 5,540 

 4,357 

 1,936 
 1,332 

21%

20%

31%

35%

24%

28%

45%

27%

ABONAP TOTAL MONSEÑOR NOUEL

25%

A s o c i a c i ó n  B o n a o  d e  A h o r r o s  y  P r é s t a m o s .
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Irma Nairobi Brito
Gerente de Finanzas y Planificación 

Yohaira Abreu Morel
Gerente Sr. de Sucursales

 Argelia Monegro
Gerente Sr. Productos y Canales

Julissa Castillo 
Gerente de Mercadeo y Relaciones Públicas 

Yldania Susana	
Gerente de Cumplimiento

STAFF 
     GERENCIAL

Glorialys Alicia Figueroa
Gerente de Riesgo Financiero

Edroy Jiménez
Gerente Legal 

Fausto Lazala
Gerente de Seguridad Cibernética

Jaime L. Abreu
Gerente de Proyectos y Procesos

Alexandra Rodríguez
Gerente de Operaciones 

Edgar Flores 
Gerente de Cobros



CANALES
DE SERVICIO

OFICINA LIBERTAD
Edificio Corporativo. 
Ave. Prof. Juan Bosch 
Esq. Jaragua, Bonao, 
Monseñor Nouel. 
Gerente: Hilario Placencia

CANALES PRESENCIALES
RED DE SUCURSALES

OFICINA 16 DE AGOSTO
16 de Agosto Esq. Francisco 
del Rosario Sánchez, Bonao, 
Monseñor Nouel. 
Gerente: Elga Ivan Ramírez 

OFICINA CARACOL
Calle Juan Pablo Duarte 
Esq. Génesis, Bonao, 
Monseñor Nouel.
Encargada: Helen Castillo

OFICINA MAIMÓN
Calle Juan Pablo Duarte 
No. 78, Maimón, 
Monseñor Nouel. 
Gerente: Walkiris Reyes

OFICINA PIEDRA BLANCA
Calle Simón Bolívar No. 1. 
Piedra Blanca, 
Monseñor Nouel.
Gerente: Jeannette Vélez

OFICINA VILLA 
ALTAGRACIA
Calle Juan Pablo Duarte, 
esq. 30 de Marzo, 
Villa Altagracia, 
San Cristóbal

CENTRO DE REPRESENTACIÓN
SANTO DOMINGO
Acrópolis Center, Tercer Nivel, 
Local P2-T1, Piantini

OFICINA PEDRO BRAND
Aut. Juan Pablo Duarte 
#47, KM 25. Pedro Brand, 
Santo Domingo.
Gerente: Lina Suero

CENTRO SANTIAGO
Av. Texas esq. Calle 10, 
Plaza Miami III, local 8, 
Jardines Metropolitanos, 
Santiago de los Caballeros. 
Encargada: Rosangel 
Pimentel
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ATM POLIBON 
(POLICLÍNICO BONAO)
Calle Duarte esq. Dr. Salvador 
Gautier, Bonao, 
Monseñor Nouel.

ATM PLAZA JACARANDA
Autopista Duarte, Km 87 1/2, 
Bonao, Monseñor Nouel.

ATM OFICINA MAIMÓN
Calle Juan Pablo Duarte 
No. 78. Maimón, 
Monseñor Nouel.

ATM OFICINA 
PEDRO BRAND
Autopista Duarte 
No. , Km. 25, Pedro Brand, 
Santo Domingo.

ATM OFICINA LIBERTAD
Edificio Corporativo. Ave. 
Libertad Esq. Jaragua, Bonao, 
Monseñor Nouel.

ATM OFICINA CARACOL
Calle Juan Pablo Duarte 
Esq. Génesis, Bonao, 
Monseñor Nouel.

ATM ESTACIÓN TEXACO 
PIPE PEÑA
Ave. Las Hortensias, 
casi frente a la UASD, 
Bonao, Monseñor Nouel.

ATM OFICINA 
PIEDRA BLANCA
Calle Simón Bolívar No. 1. 
Piedra Blanca, 
Monseñor Nouel.

ATM ESTACION 
PETRONAN-JUMA
Antigua Carretera Duarte 
esquina Calle Ángel Peña, 
Juma Adentro, Bonao, 
Monseñor Nouel.

ATM OFICINA 16 DE 
AGOSTO
16 de Agosto Esq. Sánchez, 
Bonao, Monseñor Nouel.
Gerente: Elga Ivan Ramirez 

ATM CLUB FALCONDO
Avenida Aniana Vargas 
No. 1, Urb. Falconbridge, 
Bonao, Monseñor Nouel.

ATM INSTITUTO DE 
ESPECIALIDADES MÉDICAS 
MONSEÑOR NOUEL
Ave. Aniana Vargas, casi 
esq. Ave. Libertad, Bonao, 
Monseñor Nouel.

ATM PARADOR SABANA 
DEL PUERTO
Aut. Juan Pablo Duarte Km. 
100, Monseñor Nouel.

ATM OFICINA VILLA 
ALTAGRACIA
Calle Juan Pablo Duarte, esq. 
30 de Marzo, Villa Altagracia, 
San Cristóbal

CANALES ALTERNOS
RED DE CAJEROS

CANALES DIGITALES 

App Movil: 

ABONET
 (Play Store y App Store)

Internet Banking 

www.abonet.com.do

WhatsApp Institutional:

809-296-7104

Email: 

servicioalcliente@abonap.com.do

CIC Centro de Interacción 
con Clientes: 

809-296-7001 
Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.  
y sábado, de 8:30 a.m. a 12:00 m. 
Los domingos no laborables

www.abonap.com.do
Facebook: 
ABONAP

Instagram: 
abonap.rd

LinkedIn: 
ABONAP

CANALES DE CONTACTO
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ABONAP inició un proceso de transformación que va de la mano con nuestro plan estratégi-

co. Durante este año nuestras acciones estuvieron enfocadas en sentar las bases para ini-

ciar el desarrollo de la implementación exitosa de una cultura basada en cercanía, calidad 

e integridad y en el cumplimiento y compromiso ético.

Al 31 de diciembre del 2022 contamos con un total de 162 colaboradores.

	

COMPOSICION DE GÉNERO

En ABONAP, nuestra composición de género es 54 % femenina (equivalente a 87 emplea-

das) y 46% masculino (igual a 75 empleados), para un total de 162 colaboradores al cierre 

del 2022.

		   

COMPOSICION GENERACIONAL

Al cierre del 2022 la concentración de nuestros empleados se encuentra en una edad pro-

medio de 32 años, lo cual representa el 73% del total de colaboradores, lo que constituye 

una fuerza laboral representativa de la generación “Y” Millenials que nos aporta dinamis-

mo y promueve en la entidad la implementación de nuevas estrategias para su atracción y 

retención.

54% 46%

1% baby boomers 6% Centenial (Z) 25% Generación (X) 68% Millenials (Y)

73%
35 AÑOS

PROMEDIO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

INFORME DE LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE TALENTO

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores dictan lo que es importante. Sirven de guía para los ideales y el comporta-

miento del equipo. Proporcionan patrones de vida y prescriben reglas y modelos de ac-

titud y conducta. Responden a las preguntas cuál se quiere que sea el marco de actua-

ción del equipo y qué guía de conductas queremos dar para impulsar la cultura deseada. 

Los Colaboradores ABONAP:

Pensamos en grande: 
Somos ambiciosos. 

Diseñamos e implementamos 

soluciones que sorprenden 

a nuestros clientes y a la 

comunidad.

Trabajamos en equipo: 
Trabajamos con una actitud 

de apertura y empatía 

impulsando la co-creación de 

soluciones para el logro de las 

metas compartidas.

Apuntamos a la excelencia: 
Realizamos nuestro trabajo 

con impecabilidad en tiempo, 

calidad y costo honrando en 

todo momento nuestro com-

promiso con nuestros clientes 

y comunidad.

Actuamos con integridad: 
Actuamos de manera ética y 

coherente. Nuestra conducta 

refleja nuestro marco valórico.

Siempre somos cercanos: 
Conocemos a nuestros 

clientes, escuchamos sus 

necesidades y buscamos 

soluciones que excedan sus 

expectativas.

A s o c i a c i ó n  B o n a o  d e  A h o r r o s  y  P r é s t a m o s .A s o c i a c i ó n  B o n a o  d e  A h o r r o s  y  P r é s t a m o s .
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FORMACIÓN Y DESARROLLO

Reconocemos que la formación y el desarrollo son componentes esenciales para fortalecer 

el potencial de nuestros colaboradores, al tiempo que impulsa su desarrollo profesional y 

personal de manera continua para adaptarse a un entorno laboral que cambia de forma 

acelerada. 

Realizamos una actividad de integración para todos los colaboradores donde se dieron a 

conocer nuestros nuevos valores institucionales con dinámicas que les permitió vivir expe-

riencias y relacionarse con los compañeros fuera de la oficina, logrando equipos compro-

metidos y de alto desempeño.

2,902
141 

1,032 1,870

RD$ 2,625,414
horas de 
capacitación

Invertidos en capacitación

El énfasis de 
capacitación fue 
en temas de Riesgo 
Operacional, 
Ciberseguridad 
y Cumplimiento 
Regulatorio. 

colaboradores
capacitados

horas en 
capacitacion 
grupal

horas en 
capacitacion 
Individual

Se realizó el lanzamiento al equipo de negocios de la sistemática comercial como modelo 

de actuación para planificar el foco comercial y materializar las oportunidades de negocio, 

donde se realizó la presentación de este modelo y explicando el seguimiento sistemático y 

periodico de la gestión comercial.

Se inauguró la cancha de basquetball para nuestros empleados.

INFORME DE LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE TALENTO
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 CÓDIGO DE ÉTICA

Es nuestro principal documento institucional estipulando las normas y responsabilidades 

de nuestro consejo de directores, alta gerencia, colaboradores y terceros relacionados para 

la toma correcta de decisiones y asi garantizar un ambiente de transparencia y respeto.

ABONAP está comprometida con la implementación de una conducta ética ejemplar a tra-

vés de mecanismos internos que motiven a sus miembros del consejo de directores, ejecu-

tivos, colaboradores y terceros relacionados a desempeñar sus labores de acuerdo con los 

valores institucionales y con alto sentido de integridad y transparencia en sus actividades 

diarias y en las interacciones con sus grupos de interés. 

ABONAP TE ESCUCHA

ABONAP TE ESCUCHA es un canal para que cualquier persona que identifique alguna vio-

lación al código de Ética y Conducta, pueda reportarlo de forma anónima y es opcional si 

quiere identificarse.

EN ESTE 2022 RATIFICAMOS QUE SOMOS UN 
EQUIPO QUE TRABAJA CON PASIÓN PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE 
LA INSTITUCIÓN, PENSANDO EN GRANDE Y 
TRABAJANDO EN EQUIPO QUE APUNTA A LA 
EXCELENCIA CON INTEGRIDAD Y CERCANÍA, 
QUE SON A SU VEZ EL EJE PRINCIPAL DE TODAS 
NUESTRAS ACCIONES.

INFORME DE LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE TALENTO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

A s o c i a c i ó n  B o n a o  d e  A h o r r o s  y  P r é s t a m o s .
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En conmemoración del Día Mundial del Medio Ambiente, el 5 de junio del 2022, La Dirección 

de Gestión de Talento activó su programa Voluntariado ABONAP sembrando vidas a través 

de una jornada de plantación de árboles.

La jornada se llevó a cabo en la cuenca del Río Yuna en la provincia Monseñor Nouel. Con 

entusiasmo hicieron presencia los colaboradores de ABONAP, quienes participaron junto a 

sus familiares, lo que permitió que los niños y niñas vivieran una experiencia especial. 

ABONAP fundamenta su gestión en la relación con la comunidad enfocándose en impor-

tantes pilares, siendo algunos de estos, el medio ambiente, la niñez, la educación y deporte.

Durante el 2022 apoyó a diferentes sectores como algunos organismos religiosos, funda-

ción u organizaciones sin fines de lucros, hogares de niños, hogares de anciano, entidades 

educativas y clubes deportivos. En ABONAP estamos cerca y nos sentimos comprometidos 

con diferentes causas sociales. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

REMOZAMIENTO CANCHA 
BOCA DE JUMA

DÍA MUNDIAL DEL AUTISMO
Visita a la Fundación Nuestra Sra. de Gua-

dalupe y Escuela Especial de Bonao cele-

brando el evento “Volando a tu mundo azul”

Elvy Ramírez y Juan A. Vilchez junto 
a las líderes del Hogar María Madre 
de Dios. 

VISITA A “HOGAR DE NIÑAS” 
Juan A. Vilchez, Vicepresidente Ejecutivo de 

ABONAP visitó junto a su equipo al Hogar de 

niñas María Madre de Dios, un centro que 

con amor y dedicación acoge a niñas que se 

forman allí para un mejor futuro. Esto rea-

firma nuestro compromiso con la comuni-

dad. 

A s o c i a c i ó n  B o n a o  d e  A h o r r o s  y  P r é s t a m o s .A s o c i a c i ó n  B o n a o  d e  A h o r r o s  y  P r é s t a m o s .
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INFORME 
DE GESTION 
INTEGRAL 
DE RIESGOS



DECLARACIÓN DEL APETITO DE RIESGOS

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

 �Involucramiento del Consejo de Directores en la determinación de las estrategias de ges-

tión integral de riesgos.

 ��Independencia de las unidades de gestión de riesgos de las funciones de Negocios y  Ope-

raciones.

 �Definición clara de los roles en la gestión de riesgos según el modelo de las líneas de 

defensa.

 �El establecimiento de un esquema comprensivo y sistemático en toda la entidad, inclu-

yendo la priorización de los riesgos y procedimientos de escalamiento apropiados.

 �Toma de decisiones basadas en riesgos, acorde con la mejor información disponible, in-

cluyendo de forma colegiada para las decisiones relevantes o de mayor impacto en la 

entidad.

LAS POLÍTICAS DE RIESGOS DE ABONAP ESTÁN 
ESTRUCTURADAS PARA A LOGRAR UN NIVEL 
DE RIESGO BAJO EN EL CUMPLIMIENTO DE SU 
MISIÓN, VISIÓN, OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
Y ESTRATÉGICOS, RAZÓN POR LA CUAL, LAS 
ÁREAS GENERADORAS DE RIESGO DEBERÁN 
ADOPTAR E IMPLEMENTAR TODAS AQUELLAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA MANTENER LOS 
RIESGOS A LOS QUE ESTÁ EXPUESTO EN EL 
NIVEL MENCIONADO

 �Aplicación de un enfoque proactivo, orientado a la mejora continua en la administración de 

los riesgos que enfrenta y al aseguramiento de que la política de riesgo siga siendo adecua-

da y pertinente.

 �Definición de atribuciones claras para la toma de decisiones.

 �Integración de la gestión de riesgos a los procesos institucionales.

 �Diversificación de sus actividades, evitando concentraciones y altos niveles de dependencia.

 �Divulgación continua y promoción de una cultura organizacional de gestión de riesgos a to-

dos los niveles de la entidad.

Durante el año 2022 el banco central implementó una política monetaria restrictiva con la 

finalidad de controlar la inflación, la cual se situó a diciembre en 7.83%, 2.83% por encima de 

la meta de inflación definida del 4% + 1%. En ese orden la tasa de política monetaria incremen-

tó en 500 puntos básicos con relación al cierre del 2021, dado el entorno la entidad se mantuvo 

en un proceso de constante revisión de su estrategia de riesgos orientadas a mantener la 

calidad de los activos,  niveles de liquidez adecuados y un índice de solvencia con excedente 

al requerido regulatoriamente. 

A pesar de la política monetaria restrictiva implementada por las autoridades, la entidad logró 

un desempeño sano en el comportamiento de sus activos, situación que se refleja principal-

mente en la calidad de su cartera credito, cuya morosidad se coloca en mínimos históricos.  

A final del 2022 la conformación de los miembros del Comité de  Gestión Integral de Riesgos 

fue actualizada con la finalidad de integrar especializaciones en temas de lavados de activos 

y ciberseguridad. 

Durante el año en cuestión las unidades especializadas en riesgos recibieron más de 350 ho-

ras de capacitación para el desarrollo de especializades, competencias y el uso de herramien-

tas. De igual manera del área de riesgo ofreció capacitación interna por más de 60 horas a los 

gestores internos de riesgos. 

En el área de riesgos financieros de manera continua se revisaron, mejoraron y ampliaron los 

reportes de monitoreos, se actualizaron  indicadores de apetitos de riesgos; y se mejoró el sis-

tema de rendición de informes y monitoreo de los indicadores de apetito de riesgos al consejo 

de directores y al comité de gestión integral de riesgos. 

INFORMEINTEGRALDE RIESGOS
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ANTECEDENTES

Acorde al Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos apro-
bado por la Junta Monetaria en su Tercera Resolución el 16 de marzo de 2017, en su 
Artículo 17, Párrafo I se señala que “... el Consejo deberá remitir una copia certificada 
del Acta de la Asamblea Anual Ordinaria de los Accionistas o Depositantes Asocia-
dos, según corresponda, donde conste que se presentó a dicha Asamblea el infor-
me de la gestión integral de riesgos de la entidad de intermediación financiera”. 

Así mismo, el Artículo 42 del Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Inte-
gral de Riesgos, señala: “Los resultados de la aplicación de políticas y del desarrollo 
de los procesos para evaluar la adecuación de capital, deberán documentarse en 
un informe anual denominado ‘Informe de Autoevaluación del Capital’ (IAC) …”

Por consiguiente, el presente Informe describe la valoración de la gestión integral 
de riesgos, principales decisiones en la gestión de riesgos y aspectos relevantes de 
la autoevaluación de capital.

 
LA ENTIDAD

Es la entidad financiera nativa de Bonao más grande y de mayor volumen de capi-
tal. Mediante la Resolución 53-71 de fecha 23 de abril de 1971 del Banco Nacional de 
la Vivienda, inició oficialmente como nueva Asociación de Ahorros & Préstamos y 
miembro del sistema dominicano de Ahorros y Préstamos. 

RD$ 6,135 MM RD$ 3,936 MM

RD$ 859 MM 17.87

EN ACTIVOS CARTERA BRUTA

PATRIMONIO TÉCNICO ÍNDICE DE SOLVENCIA

La entidad posee al corte del 31 de diciembre de 2022:

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN DE RIESGOS

ABONAP cuenta con una adecuada Gestión integral de riesgos; así tenemos: 

 �La entidad cuenta con una gestión integral de riesgos de acuerdo con los criterios y re-

querimientos mínimos establecidos en el Reglamento sobre Lineamientos para la Gestión 

Integral de Riesgos aprobado en la Tercera Resolución de la Junta Monetaria de fecha 16 

de marzo del 2017. 

 �Posee una estructura de la gestión integral acorde a la naturaleza, tamaño, complejidad y 

perfil de riesgo de la entidad, la cual se encuentra conformada por un Comité de Gestión 

Integral de Riesgo y una Unidad de Gestión Integral de Riesgo. 

 �Se han establecido planes de continuidad de negocio y contingencia para los procesos 

identificados como críticos. 

 ��El Consejo ha conocido las informaciones proporcionadas por la alta gerencia y el Comité 

de Gestión Integral de Riesgos, así como las opiniones de Auditoría interna. Las opiniones 

y medidas correctivas tomadas se encuentran plasmadas en las actas de reuniones del 

Consejo y Comité de Gestión Integral de Riesgos.

 
 
RIESGOS FINANCIEROS

Riesgo de Crédito

Alineados con su apetito de riesgos, la entidad continuó su estrategia de limitar la exposi-

ción en créditos sin garantía, la cartera sin garantía se mantuvo alrededor del 20% del total 

del portafolio, menor al valor presentado en el 2021, presentando un mayor crecimiento ab-

soluto en la cartera hipotecaria. El gasto de provisiones sobre el balance bruto de la cartera 

fue de 0.28%, a pesar del incremento en el portafolio de crédito del 30%.  

La morosidad de la cartera refleja el éxito de la estrategia implementada evidenciandose 

en una reducción importante del balance en mora al comparar con el año anterior, RD$ 

31.36 millones 2021 vs. RD$ 20.26 millones 2022, incrementando la cobertura de la cartera 

vencida a más de 90 días de 187.10% a 291.69%. 

Esta resultado en la calida del portafolio de crédito está igualmente explicado por las me-

joras implementadas en la dinámica de trabajo entre las áreas de riesgos financieros y 

cobranza, entre cuyas mejoras se implementaron nuevos sistemas de monitoreo de clien-

tes, proyecciones y simulaciones de impacto en el deterioro de cartera, score de comporta-
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miento, revisión de la estrategia de cobranza,    así como reuniones de seguimiento cons-

tantes, igualmente en coordinación con el área de negocios se identificaron perfiles acordes 

al apetito de riesgos definido para la ejecución de campañas de préstamos pre-aprobados 

y revisión de los límites agisnados a los clientes de tarjeta de crédito, el comportamiento 

de esta campaña es monitoreado con la finalidad de introducir mejoras en lanzamientos 

posteriores.

Riesgo de Liquidez

Ante un entorno de política monetaria restrictiva la entidad actualizó su estrategia de in-

versiones con la finalidad de incrementar el balance en disponibilidades sin sacrificar la 

rentabilidad de estas, de igual manera fueron revisados los indicadores de apetito de ries-

gos para adecuarlos al entorno existente. Las razones de liquidez ajustada para cada una 

de las bandas de tiempo se han mantenido con excedentes sobre el mínimo requerido, se 

revisaron y actualizaron los planes de contingencia de liquidez, monitoreando no solo el 

comportamiento interno de las captaciones, sino la liquidez del sistema. Las concentra-

ciones en los mayores depositantes son monitoreadas y reportadas a los organismos de 

gobierno correspondientes, así mismo el portafolio de inversiones, el corresponde a instru-

mentos de alta calidad y tranzabilidad. 

291.69

Cobertura de Cartera de Crédito 
Vencida a más de 90 días

0 50 100 150 200 250 300

2022

187.102021

Cartera de Crédito Vencida
Total de Cartera de Crédito Bruta %

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

1.12

0.57

2021

2022

INFORMEINTEGRALDE RIESGOS

Riesgo de Mercado

Producto de la política restrictiva implementada por la autoridad monetaria, la tasa pa-

siva promedio ponderada la banca múltiple se incrementó de 2.3099 en el 2021 al 9.9345 

al cierre del 2022, esto ocasionó que el VarTi aumentara en la misma proporción, siendo 

esta la principal variable explicativa del cambio en el índice de solvencia. A pesar de este 

incremento el índice de solvencia de la entidad es excedente, así mismo se han evaluado 

distintas estrategias para reducir la brecha dereprecio entre activos y pasivos, procurando 

mitigar el impacto del VarTi en el índice de solvencia, estas estrategias serán implementa-

das próximente. 

 

RIESGOS NO FINANCIEROS

En el 2022 la unidad encargada de riesgos no financieros logró importantes avances, den-

tro de los que destancan:  

 �Coordinación con el equipo de proyectos y procesos para el levantamiento oportuno de 

los riesgos de la entidad. 

 �Mesas de trabajo entre la áreas de auditoría interna, proyectos y procesos, y cumplimien-

to para mejoras en el sistema integral de gestión.  

 �Actualización de las matrices de riesgos, incluyendo los servicios tercerizados. 

 Disponibilidades
 Total de Captaciones %

0 5 10 15 

2022

8.43

14.13

2021

Razón de Liquidez 
por Banda de Tiempo

0 100 200 300 400
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330
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0-90
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 �Monitoreo de los registros contables para la identificación oportuna de eventos de per-

dida

 �Revisión de la estructura del área con la finalidad de mejorar la gestión de riesgos no 

financieros. 

 �Reuniones de seguimiento son los dueños de los procesos para diseñar controles de ries-

gos.

 �Actualización de las metodologías de riesgos operacional. 

 �Automatización del proceso de captura de los eventos de pérdidas. 

 �Se actualizaron los indicadores de apetito de riesgos. 

Alto: 12

Alto: 0

Medio: 82

Medio: 35

Bajo: 82

Bajo: 367

Riesgo inherente

Riesgo residual

INFORMEINTEGRALDE RIESGOS

GESTIÓN DE EVENTOS PORTENCIALES DE RIESGO DE LAVADO DE 
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y PROLIFERACIÓN 
DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA

Durante el 2022 la unidad de riesgos continúo trabajando en mejoras para la gestión de 

estos riesgos. Al 2022 se lograron los siguientes avances: 

 ��Actualización de la matriz de riesgos.

 �Actualización de la metodología de evaluación de riesgo. 

Alto

Alto

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Riesgo inherente

Riesgo residual
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 �Capacitación  al personal de la unidad riesgos, negocios así como de a los gestores de 

riesgos.  

 ��Actualización de políticas.

 �Envío de cápsulas informativas como medida de reforzar la captura de alertas de posibles 

eventos potenciales.

 �Pruebas de continuidad de los procesos relacionados a gestión de eventos potenciales. 

 �Análisis de tendencia y exposición por nivel de riesgo de cliente y transacciones.

 �Revisión del cálculo de los niveles de riesgo de clientes.

 �Reuniones de seguimiento con los dueños de los procesos.

 �Evaluación de los proyectos enfocados en le gestión de eventos potenciales de lavado de 

activos. 

 �Actualización de los indicadores claves de riesgo. 

SEGURIDAD CIBERNÉTICA  
Y DE LA INFORMACIÓN

Durante el 2022 fue reestructurada la gerencia de seguridad cibernética permitiendo ma-

yor foco en las tareas propias de su área. 

Se realizaron programas continuos de concientización y capacitación para el personal de la 

entidad, identificando las principales áreas de enfoque a través de simulacros de ataques, 

impartiéndose más de 70 horas de capacitación a través de herramientas especializadas 

para estos fines. Para los clientes se realizaron campañas de concienciación a través de 

medios digitales, difundiendo buenas prácticas en materia de protección cibernética. 

El plan anual logró ejecutarse satisfactoriamente lográndose una mejora importante en la 

gestión de vulnerabilidades, revisión de perfiles, fortalecimiento de controles, monitoreo 

de accesos entre otros. 

INFORMEINTEGRALDE RIESGOS

EL GOBIERNO CORPORATIVO  
Y LA GESTIÓN DE RIESGOS

El órgano superior de administración de ABONAP lo encabeza la Asamblea de Depositantes. 

Luego como órgano encargado de administrar y dirigir la actividad se encuentra el Consejo 

de Directores. 

El Consejo de Directores está autorizado para conformar los Comités que considere nece-

sarios para ejercer un seguimiento y control eficaz de su funcionamiento.  Las funciones 

y la conformación del Consejo se encuentran claramente definidos según el Reglamento 

Interno del Consejo.

ESTRUCTURA DE LA FUNCIÓN DE  
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

ABONAP cuenta con la estructura gerencial y las funciones de control de gestión de riesgos, 

acorde a su naturaleza, tamaño, complejidad y perfil de riesgo, que le permite mantener 

integrado el proceso de gestión de riesgos.

El Consejo de Directores es consciente de que la administración del riesgo debe ser parte 

fundamental de la cultura institucional de ABONAP, y un componente prioritario y esencial 

en su forma de realizar negocios.

Ver Organigrama breve del área de riesgos en la siguiente página.

El Comité de Gestión Integral de Riesgos se apoya en una unidad de administración de ries-

go o Unidad integral de gestión de riesgo cuyo objetivo es identificar, medir, controlar y 

comunicar los riesgos implícitos en las actividades que se realizan. La unidad de gestión 

de riesgos queda constituida dentro de una estructura independiente de las otras áreas 

de operación.  La responsabilidad de la Unidad está bajo la Dirección de Gestión Integral de 

Riesgos.
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RESUMEN DE GESTIÓN EN PRINCIPALES ACTIVIDADES Y 
DISPOSICIONES DEL CONSEJO DE DIRECTORES Y COMITÉ  
DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO EN MATERIA DE GESTIÓN  
DE RIESGOS:

El conocimiento de informes que identifica mide y controla los riesgos de la entidad y des-

cribe actividades dentro del marco de la gestión integral de riesgos están plasmadas en las 

siguientes disposiciones principales de las actas de reuniones realizadas:

 �Aprobación del Plan de Contingencia de Liquidez. Se abordó ampliamente sobre los nive-

les de riesgos, planes de acción, alertas y otros aspectos, concluyendo que la entidad se 

encuentra a la fecha en un nivel de riesgo bajo de riesgo de liquidez.

Consejo de 
Directores

Comité de Gestión 
Integral de Riesgos

Director de Gestión 
Integral de Riesgos

Riesgos 
Financieros

Riesgos No 
Financieros

Seguridad 
Cibernética y de
 la Información

ORGANIGRAMA DEL ÁREA DE RIESGOS 
 �Aprobación del Informe de Autoevaluación de Capital. Se revisaron los principales resul-

tados de cada uno de los riesgos: liquidez, mercado, operacional, crediticio y cualitativo, 

concluyendo que la entidad cuenta con una fuerte posición patrimonial y un holgado ín-

dice de solvencia.

 �Conocimiento de los informes presentado por la Unidad de Cumplimiento, y aprobación 

del plan anual. 

 �Conocimiento de los informes del Comité de Auditoría, y aprobación del plan anual. 

 �Seguimiento del área de Negocios. Presentación de la cartera de crédito y desembolsos 

mensuales. 

 �Seguimiento del área de Operaciones. Presentación del análisis de cartera con el segui-

miento principal en los mayores y medianos deudores comerciales. Adicionalmente, co-

nocimiento de otros clientes, seguimiento de los Top 5 de la cartera vencida, entre otros 

temas.

 �Seguimiento del área de Finanzas. Presentación de Informe de la Dirección de Finanzas, 

con los principales resultados financieros, la situación de la entidad en comparación con 

las demás Asociaciones y la Banca Múltiple.

 �Aprobación de los Informes Trimestrales de Liquidez. 

 �Aprobación de los Informes de Riesgo Operacional. 

 Seguimiento a los indicadores de Apetito de riesgo.

 �Presentaciones del área de Gestión Integral de Riesgos. 

 �Aprobación del plan anual de riesgos no financieros y las capacitaciones en el área.

 �Aprobación del Informe anual de Gestión Integral de Riesgos, el cual contiene también el 

informe de gestión de eventos potenciales y riesgos de lavado de activos.

 �Aprobación del Plan anual de eventos potenciales de riesgos de lavados de activos, finan-

ciamiento al terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva. 

 �Conocimiento del Informe anual de seguimiento a la firma de auditores externos, hallaz-

gos de la SIB y auditoría interna, entre otros.

 �Conocimiento de las Pruebas Retrospectivas. Se concluye que los modelos internos ela-

borados para cuantificar el riesgo de tasas de interés y riesgo de crédito son válidos a la 

fecha como herramientas para la gestión de riesgos.

 �Aprobación de políticas, procedimientos y otros documentos. 

INFORMEINTEGRALDE RIESGOS
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 �Aprobación de cambios en la integración de la matriz de comités. 

 �Aprobación de Programas de capacitación. 

 �Conocimiento de los avances del área de Seguridad Cibernética y de la Información.  

 ��Revisión de la gestión de cobranza.

 �Aprobación del presupuesto y plan anual de trabajo de Seguridad Cibernética y de la Infor-

mación, entre otros temas de esta área.

 �Actualización y aprobación de estatutos de los distintos Comités.

 ��Resultados de las pruebas de estrés realizadas al VarTi.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUTOEVALUACIÓN DE CAPITAL

Perfil de riesgos de la entidad

El análisis y valoración del perfil de riesgo de la entidad se apoya en la descripción de la 

situación actual y estimaciones por tipo de riesgo. El objetivo de la organización es asumir 

un nivel prudente de riesgos que permita a la organización generar rendimientos a la vez 

que mantener niveles aceptables de capital y de fondeo, y generar beneficios de forma re-

currente. 

Esta estructura de riesgos o perfil corresponden a los requerimientos de capital acorde a 

los métodos internos de autoevaluación de capital. 

Autoevaluación del capital:

El objetivo interno de capital es aquel que permita a la entidad asumir los riesgos a los que 

está expuesta y que son analizados a detalle en el informe de autoevaluación de capital 

(IAC) al 31 de diciembre 2022, sin dejar de lado las exigencias normativas establecidas por 

el ente supervisor. Como resultado de la aplicación de lo anteriormente mencionado tene-

mos1: 

1. �La medición y cuantificación de la exposición a los riesgos se ha realizado a través 
de modelos internos y utilizando las siguientes herramientas y metodologías estadísticas:

• Líquidez: CVaR (Expected Shortfall)
• Tasa de interés: VaR y Simulación de Montecarlo.
• Tipo de cambio: CVaR.
• Crédito: Matriz de Transición y VaR.
• Operacional: Método Estándar (Con reportes RO04)
• Cualitativos: Modelo de Guía de Proceso de Autoevaluación de Capital del Banco de España.

 �Índice de solvencia regulatorio de 17.81%; esto es un requerimiento de capital regulatorio 

por 482.9 millones de pesos y un patrimonio técnico por 859.9 millones de pesos. Esta 

solvencia regulatora incluye únicamente los riesgos crediticio y mercado.

 �Realizado el análisis de autoevaluación de capital, bajo modelos internos, la entidad po-

seería un índice de solvencia autoevaluado de 22.1%; esto es un requerimiento de capital 

autoevaluado por 389.6 millones de pesos y un patrimonio técnico por 859.9 millones de 

pesos. Esta solvencia autoevaluada incluye los riesgos crediticio, mercado, operacional, 

cualitativo y liquidez.

 �El requerimiento de capital por riesgo de crédito autoevaluado es inferior al regulatorio. 

(153.6 millones vs 341.3 millones de regulatorio). Esto obedece principalmente al modera-

do riesgo existente de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2022, el modelo interno 

con matriz de transición estima una probabilidad de pérdida esperada de 3.9%; y el mo-

delo regulatorio tiene implícito un requerimiento del 10% de los activos ponderados por 

riesgo crediticio.

 � El requerimiento de capital por riesgo de mercado posee un valor superior en 18% al re-

querido regulatoriamente (166.5 millones de pesos vs 141.5 millones de pesos). Este valor 

autoevaluado incluye riesgo de tasa de interés por 165.7 millones de pesos y 0.7 millones 

por riesgo de tipo de cambio. Es importante mencionar, que el riesgo de tasas de interés 

ha tenido en el año 2022 un mayor impacto en la estructura de riesgo (43% en la estruc-

tura) debido principalmente a la alta volatilidad de las tasas de mercado.

Finalmente, el capital autoevaluado incluye el requerimiento adicional de capital de los 

riesgos de riesgo operacional, evaluado con la información de los reportes RO04 (50.8 mi-

llones de pesos), riesgo cualitativo (18.6 millones de pesos), y riesgo de liquidez (0 millones 

de pesos al cumplir con los mínimos requeridos en el índicador de liquidez ajustada bajo un 

modelo interno CVaR).

Planificación del capital

En esta sección se realiza escenarios de estrés integral con acontecimientos o cambios en 

las condiciones de los mercados en los que la entidad opera y que puedan afectar negati-

vamente a su solvencia futura.

Aquí se exponen estimaciones en base a presupuestos, proyecciones financieras y compor-

tamiento de variables económicas con corte al 31 de diciembre de 2022.

En las pruebas de estrés integrales empleando simulación de Montecarlo, se desarrollaron 
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V
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CE
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A

R
IO

 I El índice de solvencia 
regulatorio se 
comporta en los años 
2022 y 2024 con 
valores estimados 
de 15.2% y 15.0%, 
índice de capital 
autoevaluado con 
18.9% y 18.6% 
y simulación 
Montecarlo de 13.4% 
y 13.2%.

El índice de solvencia 
regulatorio se 
comporta en los 
años 2022 y 2023 
con valores de 15.2% 
y 15.0%, índice de 
capital autoevaluado 
con 18.9% y 18.6% 
y simulación 
Montecarlo de 16.3% 
y 16.0%.

Mejora principalmente 
por un requerimiento 
de menor capital ante 
una reducción en la 
colocación de cartera 
frente a un escenario 
de una economía 
sobrecalentada.

dos escenarios para medir el impacto en el capital en los próximos 2 años (2023 y 2024) 

sobre las proyecciones financieras de la entidad.

Escenario I. Ante una economía en desaceleración: Reducción de tasas, incremento de la 

cartera de crédito, mayor demanda interna, mayor morosidad e inflación dentro de los pa-

rámetros de política monetaria.

Escenario II. Ante una economía sobrecalentada: Incremento de tasas impulsadas por ins-

trumentos de política monetaria, reducción de la cartera de crédito, menor demanda in-

terna, mayor morosidad y menor inflación dentro de los parámetros de política monetaria.

Como resultado de los escenarios, la entidad mantiene una posición de solvencia conserva-

dora, manteniendo en los escenarios una posición muy por encima del mínimo requerido de 

10% de solvencia, sin embargo, estos escenarios no incorporan una estrategia de reducción 

de brecha de reprecios para aminorar el impacto en la solvencia de la alta volatilidad y tasa 

de interés presentada durante el 2022. 
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CALIFICACIÓN 
DE RIESGO 
FELLER RATE

FELLER RATE RATIFICA EN A-  
LA CALIFICACIÓN DE LA SOLVENCIA  
DE ABONAP. LAS PERSPECTIVAS  
SON “ESTABLES”.

La calificación asignada a Asociación Bonao de Ahorros y Préstamos se sustenta en un 

adecuado respaldo patrimonial y perfil de riesgo, junto a un moderado perfil de negocios, 

fondeo y liquidez y capacidad de generación. Así lo indica el comunicado recibido por Feller 

Rate.

Dicho comunicado señala que la mayor parte de los ingresos financieros de ABONAP pro-

vienen de los intereses de la cartera de créditos, los cuales se complementan con los ingre-

sos por la cartera de inversiones. 

Lo anterior nos indica que rentabilidad de ABONAP fue superior a años anteriores, de acuer-

do con los registros, lo cual también fue debido al impacto del controlado gasto de provi-

siones, asociado en parte al alto nivel de garantías reales y buenos niveles de morosidad.

ABONAP obtuvo un resultado de $81 millones antes de impuestos con un indicador de 1.6% 

anualizado al mes de octubre del 2022.

A octubre del 2022, el índice de solvencia logrado fue de 19.0%, un resultado que se encuen-

tra por encima del 10% límite normativo exigido por la regulación del sistema.

Se ha observado un crecimiento importante en las colocaciones con indicadores de calidad 

favorables, ya que también disminuyó la morosidad respecto al año anterior, siendo el indi-

cador de cartera vencida (Incluyendo cobranza judicial) sobre colocaciones brutas de 0.4%. 

En adición, sano nivel de cobertura, incrementándose a 3.6 veces.  

A-

A octubre del 2022, pese al aumento de las tasas de interés pasivas, la mayor 
proporción de captaciones provenientes de minoristas se tradujo en un 
controlado costo financiero, favoreciendo el margen financiero total que  
alcanzó a $361 MILLONES, con un indicador de 7.3% en términos anualizados.
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Bonao, República Dominicana 

A la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes de la Asociación Bonao de 
Ahorros y Préstamos (ABONAP)

SEÑORES DEPOSITANTES:
Para corresponder al mandato que nos otorgó la Asamblea General Ordinaria Anual de De-

positantes celebrada el martes 26 de abril del año 2022, al elegirnos Comisario de Cuentas 

para el ejercicio fiscal correspondiente al año 2022, y de acuerdo con las disposiciones le-

gales y estatutarias vigentes, hemos efectuado las revisiones y verificaciones al ejercicio 

fiscal terminado el 31 de diciembre del año 2022, cuyos resultados nos complace someter a 

la consideración de esta Asamblea. 

Dichas revisiones incluyeron el informe emitido por los Auditores Independientes DELOI-

TTE, S.R.L., sobre los Estados Financieros de la Asociación Bonao de Ahorros y Préstamos 

(ABONAP) sobre base regulada, al cierre de las operaciones al 31 de diciembre del año 2022, 

así como todos aquellos documentos que consideramos de interés.¬¬

Nuestro examen y la ponderación del dictamen emitido por los Auditores Independientes 

sobre los estados financieros y sus notas nos permiten concluir que los mismos han sido 

elaborados de conformidad con las prácticas de contabilidad requeridas por la Superin-

tendencia de Bancos, la Ley Monetaria y Financiera y sus Reglamentos y las Normas In-

ternacionales de Información Financiera, usadas como normas complementarias. Además, 

podemos asegurar que los Estados Financieros reflejan de manera razonable la situación 

financiera de Asociación Bonao de Ahorros y Préstamos (ABONAP) al 31 de diciembre del 

año 2022, los resultados de las operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patri-

monio neto durante el año que terminó el 31 diciembre del año 2022.

Por todo lo cual, recomendamos a los Señores Asambleístas, que estos estados financieros 

y sus notas sean aprobados tal y como han sido sometidos a vuestra consideración. De ser 

acogida esta recomendación, solicitamos otorgar descargo formal al Consejo de Directores 

y al suscrito por nuestras respectivas gestiones correspondientes al periodo fiscal termi-

nado el 31 de diciembre del año 2022.

Informe dado en Bonao, Provincia de Monseñor Nouel a los 25 días del mes de abril del año 

2023.   

A continuación, por considerarlo de sumo interés y como elemento de reafirmación de 

nuestro informe, ofrecemos a todos los asociados constituidos en Asambleístas un resu-

men extracto de los resultados financieros de las operaciones de ABONAP, correspondiente 

al ejercicio precedentemente citado.

INFORMEINTEGRALDE RIESGOS

El total de activos DOP6,134,980,800 comparado con el año anterior DOP5,212,428,428 

muestra un crecimiento de DOP922,552,372 equivalente al 18%.   Estos Activos están com-

puestos por las siguientes partidas:

Efectivo en Caja y Bancos e Inversiones 1,969,281,271

Cartera de crédito (neta) 3,913,109,195

Activo Fijo (neto) 126,294,024

Otros Activos 126,296,310      

6,134,980,800

CUENTAS DE RESULTADOS

Los ingresos totales durante el año 2022 fueron DOP626.8 millones, y los gastos operativos 

y costos financieros fueron DOP524.9 millones. Esto nos da un resultado antes del pago de 

impuesto sobre la renta de DOP101.9 millones.

Los Ingresos se distribuyeron de la siguiente manera:

Ingresos Financieros 560,209,490

Otros ingresos operativos 52,079,611   

612,289,101

Ingresos no operativos 14,558,467

Total de Ingresos 626,847,568
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Los gastos se distribuyeron de la siguiente manera:

Gastos Financieros por captación e inversiones (140,586,518)

Gastos Operativos:

Sueldos y compensaciones al personal (210,024,972)

Servicios a terceros (39,615,042)

Depreciación y amortización (16,945,643)

Provisión por activos riesgosos y contingentes (12,300,215)

Otros gastos (78,689,411)

Total gastos operativos (357,575,283)

Gastos no operativos     (26,739,748)

Total de gastos y costos (524,901,549)

Resultado antes de Impuesto sobre la renta    101,946,019

Impuesto sobre la renta         1,678,573

Resultado del Ejercicio 103,624,592

Después de aplicar el Impuesto sobre la renta el resultado neto del ejercicio operativo co-

rrespondiente al año 2022 fue de DOP103.62 millones.

Atentamente.

Lic. Pedro Antonio Sosa Ureña

Comisario de Cuentas

INFORMEINTEGRALDE RIESGOS
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